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APRESENTACAO

A Carta de Servicos é um documento elaborado por uma organizagéo publica que
visa informar aos cidaddos quais os servigos prestados por ela, como acessar e obter esses
servicos e quais sdo os compromissos com o atendimento e os padroes de atendimento
estabelecidos.

A sua pratica implica para a organizag¢do um processo de transformacdo sustentada em
principios fundamentais - participacio e comprometimento, informacdo e transparéncia,
aprendizagem e participagdo do cidaddo. Esses principios tém como premissas o foco no cidadéo
e a indugdo do controle social.

Neste sentido a Junta de Servi¢o Militar n° 126 da 4° Delegacia de Servico Militar,
apresenta sua Carta de Servicos, de acordo com os principios estabelecidos pelo Programa
Nacional de Gestdo Piblica e Desburocratizaciio (GESPUBLICA). Orgdo este, que orienta as
Organizacées Publicas Brasileiras na adog¢do de Praticas de Exceléncia com o objetivo de
conduzi-las a elevados padrées de desempenho no atendimento publico.



Neste proposito, a Junta de Servigo Militar n° 126 da 4° Delegacia de Servico Militar, ao
divulgar sua Carta de Servigos, assume o compromisso com os seus usudrios, na melhoria das
acoes a serem realizadas, objetivando a busca da exceléncia dos servigos oferecidos, a fim de
legitimar a sua imagem perante a sociedade e restabelecer a confianga dos cidaddos por meio
de uma gestdo transparente.

HISTORICO

A Junta de Servigo Militar iniciou suas atividades na cidade de Tabatinga/SP,em
préedio situado na Prefeitura Municipal.

A JSM n° 126, funciona no prédio, sito a Rua Dario Rodrigues Louzada n° 338,
centro — Tabatinga/SP e conta com 01 sala.



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NEGOCIO : Servico Militar, Mobilizacao e Fiscalizagao de Produtos Controlados .

MISSAO : Executar e Fiscalizar atividades de Servico Militar no Municipio de Tabatinga.
Cooperar com a 22 Regiao Militar na Fiscalizacdo de Produtos Controlados.

VISAO: Ser uma Junta de Servico Militar, que busca a excélencia no atendimento a todos os
usuarios.

VALORES: Eficiéncia, ética, Ilealdade, Ilegalidade, moralidade, responsabilidade,
Impessoalidade, espirito de corpo, competéncia profissional e respeito.



INFORMACOES GERAIS

Localizacao
- Rua Dario Rodrigues Louzada n° 338 — centro -
cidade - Tabatinga/SP - CEP 14910-000

Contatos
- Tel: (16) 3321-9500
- E-mail: jsm126.tabatinga@hotmail.com

Horarios de Atendimento
- segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as 11h30
e das 13h00 as 16h00.



SERVICOS OFERECIDOS

DESCRICAO

. Orientar, fiscalizar e controlar as atividades do servico militar das JSM vinculadas,
inspecionando-as no minimo duas vezes por ano;

. Cumprir e fazer cumprir instrugcoes baixadas pela CSM;

. Dirigir ceriménias civicas referentes ao Servico Militar e as Entrega de Certifificados no
Municipio;

. Controlar documentacao sigilosa , ndo podendo tal atividade ser delegada;

. Receber da JSM, conferir e encaminhar a CSM a documentag¢ao enviada;

- Remeter a JSM a documentacao oriunda da CSM e outros orgaos de Servigo Militar;

. Remeter a CSM Mapas de Controle Mensal das Atividades Realizadas nas JSM;

. Verificar se os documentos emitidos pela JSM foram corretamente confeccionados e
assinalos;

. Cumprir as Prescrigoes do Plano Regional de Mobilizacao;

. Integrar a CS nos Municipios juridionados pela Del SM;

. Realizar e encaminhar a CSM as Apresentacoes de Inativos e Pensionistas;

. Cooperar com a 22 RM na Fiscalizacao de Produtos Controlados.




Descricao

Documentos Necessarios

Prazo

Taxas/Multas

- Emissao de 22 via de certificado de
dispensa de incorporagao.

- Emissao de 22 via de certificados de
Isencao.

- 01 foto 3x4 de frente, sem
adornos e coberturas.
-RG e CPF

- Condicionado ao
pagamento da Taxa e
Multa.

- R$1,38 + encargo
bancario.

- R$11,97 + encargo
bancario.

- Documento de - Entrega em até 2 dias | - Sem custo.
- Emissao de atestado de Desobrigado identificagdao com foto. uteis
com o Sv Mil. - 01 foto 3x4 de frente, sem

adornos e coberturas.

- Documento de - Os alistados nos - Sem custo.

- Alistamento no prazo para o ano
vigente.

- Alistamento no prazo para o ano
seguinte.

- Alistamento fora do prazo para o ano
seguinte.

identificagdao com foto.

- 01 foto 3x4 de frente, sem
adornos e coberturas.

- Comprovante de
residéncia ou declaragao.

- Numero de inscrigao no
CPF.

- Certidao de nascimento ou
de casamento

Municipios, entre 1 Jan
a 30 Junho do ano
vigente em que
completar 18 anos.
Concorre a seleg¢ao no
mesmo ano.

- Os alistados nos
Municipios entre 2 Maio
a 30 Junho do ano
vigente em que
completar 18 anos.
Concorre a selegao no
ano seguinte.

- Os alistados de 1°
Julho do ano vigente a
30 de Junho do ano
seguinte.

- R$1,38 + encargo
bancario.




- Alistamento para cidadao maior de 18
anos.

- Alistado de 03 Jan a
29 Abril do ano A.
Concorre a selegdo no
mesmo ano.

- Alistado de 01 Maio do
ano A a 30 Abril do ano
A+1. Concorre a
selecdao no ano A+1.

- Servigo Alternativo ao Sv Mil com
emissao de Certificado de Dispensa do Sv
Alternativo.

- Documento de identificagao
com foto.

- 01 foto 3x4 de frente, sem
adornos e coberturas.

- Eximir-se do Sv Mil (suspenséo de
direitos politicos)

- Comprovante de residéncia
ou declaragao.

- Numero de inscrigao no CPF.
- Certidao de nascimento ou
Certidao de Casamento

- Declaragao de Instituicao
religiosa, filoséfica ou politica
comprovando que o cidadao é
membro.

- Preenchimento de
requerimentos.

- Condicionado a

pagamento de multa e
publicacao em Boletim
da Organizagao Militar.

- Condicionado a
pagamento de multa e
publicagao no Diario
Oficial da Uniao.

- Condicionado a

- Anulagao de Eximigao.

- Preenchimento de
requerimento de anulagao.

- Preenchimento de
requerimento de Prestacgao
do Sv Alternativo.

- Caso esteja com os
direitos politicos suspensos
procurar o Ministério da
Justica.

pagamento de multa e
publicagao no Diario
Oficial da Uniao.

- R$1,38 + encargo
bancario.

- Sem custo.

- Arrimos de familia.

- Copia do Certificado de
Alistamento Militar.
- Preenchimento de

requerimento.

- Condicionado a
publicacao em Boletim
da CSM.

- Sem custo.




- Copia de certidao de é6bito,
nascimento de filho ou
casamento.

- Notoriamente Incapaz.

- Preenchimento de
requerimento.

- Atestado médico.

- Copia do Certificado de
Alistamento Militar.

- Condicionado a

pagamento de multa e
publicacao em Boletim
da Organizagao Militar.

- R$1,38 + encargo
bancario.

- Adiamento de Incorporacao.

- Preenchimento de
requerimento.

- Copia do Certificado de
Alistamento Militar.

- Declaragao de
estabelecimento de ensino
constando a matricula e

- Condicionado a
pagamento de taxa e
publicacao em Boletim
da Organizagao Militar.

- Se Médico,
Farmacéutico, Dentista,
Veterinario taxa de 1/30
do salario minimo +
encargo bancario.

- Se alistado normal
R$1,38 + encargo

- Retificagao de dados cadastrais.

duracao do curso ou cépia bancario.

de conclusao do ensino

médio.

- Documento comprobatério | - Condicionado a ser - Sem custo.

ou determinacgao judicial.
- Copia do Certificado de
Reservista, caso seja
reservista.

- Preenchimento de
requerimento.

publicado em Boletim
da OM.

- Reabilitagoes.

- Preenchimento de
requerimento.

- Atestado de Bons
antecedentes e residéncia
dos ultimos dois anos.

- Copia de Certificado
emitido pela OM.

- 01 foto 3x4 de frente, sem
adornos e coberturas.

- Condicionado a
pagamento de Taxa e
ser publicado em
Boletim da 22 Regiao
Militar.

- R$1,38 + encargo
bancario.

- Transferéncia de Domicilio

- Documento de

- Condicionado a

- R$1,38 + encargo




identificacdo com foto.
- Comprovante de

residéncia ou declaragao.

- Copia do Certificado de
Alistamento Militar.

verificagdo no SERMIL
e pagamento de Taxas e
multas conforme cada
caso.

bancario.

- Emissao de 22 via de certificados de
Reservista.

- Documento de
identificagdao com foto
-1 Foto 3x4

- Condicionado ao
pagamento de Taxa e
multa.

- Condicionado a
analise da situagao do
reservista.

- Taxa e multa de 1/30 do
salario minimo (por ano
de atraso nas
apresentacoes ao EXAR)
+ encargo bancario.




