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Integrantes mencionados na Portaria nimero 6272 de 30 de
novembro de 2022 que criou o Comité de Tecnologia da
Informagéo, responsavel pela criagéo e aprovagéo do Plano
Diretor de Tl do municipio

Nota de versdo:

Nesta primeira versao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo do Municipio de TABATINGA , buscou-se
conhecer as principais necessidades, deficiéncias e gargalos da area de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo de modo que abrangesse as demandas de todas as Diretorias da Administragdo Direta, no
intuito de planejar as agdes para elevar a maturidade da Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo,
mitigando riscos, elevando a seguranga digital, revertendo custos em investimentos além de adequar-se as
Politicas de Governanca Digital e as Estratégias de Governo Digital.

Tudo isso de forma harménica e integrada com o Plano de Governo e as Pegas Orgamentarias em vigor.
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APRESENTAGAO

Em fins do século XIX existiam na regido, dois grandes nucleos, a Fazenda Santana e
Fazenda S&o Jodo das Trés Barras, cujos dominios vieram a constituir o atual Municipio. A fazenda
Sé&o Jodo das Trés Barras era assim denominada por fazerem nela, convergéncia de trés corregos:
Sé&o Jodo, o corrego do meio e o corrego do Cavalo.

Joaquim Pinto Ramalho doou ao Bispado de Séo Carlos vinte alqueires de terras, a margem
esquerda do Cérrego do Cavalo, em louvor a Nossa Senhora do Bom Conselho. Nesta gleba comegou
a surgir uma pequena povoagao, quando Jodo Satyro instalou uma pequena taberna, em casa
alugada de Jodo Lopes Martins.

Nessa época D? Mariana Antonia de Jesus, uma das herdeiras da fazenda Sao Jodo das
Trés Barras, doou uma segunda gleba - dez alqueires - ao Bispado de Sdo Carlos, a margem direita
do Cérrego do Cavalo. O progresso acentuou-se e a lavoura tomou incremento.

Isso levou Ibitinga, a quem pertencia a povoagao, a instalar um Distrito Policial, com o0 nome
de Jacaré.

Logo depois a denominag&o foi substituida para tabatinga, por ser o Patriménio formado por
um grupamento de casas brancas, cuja alvura a todos chamava a atenc¢ao. Tabatinga em tupi-guarani
significa aldeia branca (taba= aldeia, tinga = branca).

Em 1911 Tabatinga foi elevada a categoria de Distrito de Paz, continuando a pertencer ao
Municipio de Ibitinga.

Seguiu-se uma fase de progresso com a construcdo das primeiras escolas e, em 1925 foi
elevado a Municipio, cuja instalacdo deu-se no ano seguinte.

FORMAGAO ADMINISTRATIVA
Distrito criado com a denominagdo de Tabatinga, por Lei Estadual no 1267, de 04 de
novembro de 1911, no Municipio de Ibitinga.

Em divisdo administrativa do Brasil referente ao ano de 1911, figura no Municipio de Ibitinga
o Distrito de Tabatinga.

Elevado a categoria de Municipio com a denominagao de Tabatinga por Lei no 2085, de 18
de dezembro de 1925, desmembrado de Ibitinga. Constituido de 2 Distritos: Tabatinga e Nova Europa.
Sua instalagao verificou-se no dia 22 de margo de 1926.

Rua Dario Rodrigues Louzada,338 - Centro - Tabatinga/SP - CEP: 14.910-000
Fone/Fax: 16 3321-9500 e-mail: informatica@tabatinga.sp.gov.br
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Em divisdo administrativa referente ao ano de 1933, Tabatinga figura como Municipio
composto de 2 Distritos: Tabatinga e Nova Europa.

Em divisdes territoriais datadas de 31-XI11-1936 e 31-X11-1937, bem como no quadro anexo
ao Decreto-lei Estadual n® 9073, de 31 de margo de 1938, o Municipio de Tabatinga pertence ao termo
judiciario de Ibitinga, e se divide em 2 Distritos: Tabatinga e Nova Europa.

No quadro fixado, pelo Decreto Estadual n® 9775, de 30 de novembro de 1938, para 1939-
1943, o Municipio de Tabatinga é composto dos Distritos de Tabatinga e Nova Europa, e pertence ao
termo de Itapolis, da comarca de Itapolis.

Em virtude do Decreto-lei Estadual n° 14334, de 30 de novembro de 1944, que fixou o
quadro territorial para vigorar em 1945-1948, o Municipio de Tabatinga ficou composto dos Distritos
de Tabatinga e Nova Europa comarca de Itapolis, assim figurando no quadro territorial fixado pela lei
n° 233, de 24-XII-1948 para vigorar em 1949-1953.

Aparece composto apenas de 1 Distrito, Tabatinga, no fixado pela Lei n° 2456, de 30-XII-
1953 para 1954-1958, comarca de Itapolis - menos o Distrito de Nova Europa, elevado a categoria de

Municipio pela mesma lei.

Lei Esadual no 5285, de 18 de fevereiro de 1959, cria o Distrito de Curupa e incorpora ao
Municipio de Tabatinga.

Em divisao territorial datada de 1-VII-1960 e Municipio de Tabatinga figura com 2 Distritos:
Tabatinga e Curupa.

Assim permanecendo em divisao territorial datada de 15-VII-1997.

Tabatinga em tupi-guarani significa: Taba = Casa, tinga = branca.
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ZETABATINGA

ITURA MUNI

Fotos da Cidade. Fonte Panoramio

Localizada no centro do estado de S&o Paulo estd a 330 km da capital com acesso pela SP 267:
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Sdo Paulo
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Com uma populagéo estimada de 16.700 habitantes, Tabatinga tem tido um crescimento
solido no IDH (IBGE) e alfabetizagao acima de 95%:
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POPULAGAO
Populagdo estimada [2021] 16.787 pessoas
Populagéo no ltimo censo [2010] 14.686 pessoas
Densidade demografica [2010] 39,74 hab/km?
TRABALHO E RENDIMENTO
Salario médio mensal dos trabalhadores formais [2020] 1,6 salarios minimos
Pessoal ocupado [2020] 3.426 pessoas
Populagdo ocupada [2020] 20,6 %
Percentual da populagéio com rendimento nominal mensal per capita de até 1/2 salario minimo 24.3 o
[2010] !
EDUCACAO
Taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade [2010] 96,5 %
IDEB — Anos iniciais do ensino fundamental (Rede publica) [2021] 5,8
IDEB — Anos finais do ensino fundamental (Rede publica) [2021] 5,3
Matriculas no ensino fundamental [2021] 1.814 matriculas
Matriculas no ensino médio [2021] 503 matriculas
Docentes no ensino fundamental [2021] 124 docentes
Docentes no ensino médio [2021] 51 docentes
Numero de estabelecimentos de ensino fundamental [2021] 7 escolas
Nimero de estabelecimentos de ensino médio [2021] 3 escolas

Rua Dario Rodrigues Louzada,338 - Centro - Tabatinga/SP - CEP: 14.910-000
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ECONOMIA

PIB per capita [2019]

Percentual das receitas oriundas de fontes externas [2015]

indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) [2010]

Total de receitas realizadas [2017]

Total de despesas empenhadas [2017]

SAUDE

Martalidade Infantil [2020]

Internacdes por diarreia [2016]

| Estabelecimentos de Sadde SUS [2009]

TERRITORIO E AMBIENTE

Area da unidade territorial [2021]

Area urbanizada [2019]

Esgotamento sanitario adequado [2010]
Arborizacédo de vias plblicas [2010]

Urbanizacdo de vias plblicas [2010]
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15.222,13R$

86,7 %

0,704

42.725,25 R$ (x1000)

36.007,23 RS (x1000)

16,22 abitos por mil
nascidos vivos

1,9 internaces por mil
habitantes

9 estabelecimentos

368,604 km-
4,25 e
89,2 %

99,5 %

19,2 %

Relativamente a Transparéncia Publica, a cidade ostenta niveis elevados que a posiciona

como uma das mais transparentes do Brasil, segundo informag6es disponiveis no Portal do Programa

Nacional de Transparéncia Publica.

- https://radar.tce.mt.gov.br/extensions/atricon2/panel.html acesso em 01/12/2022
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PROGRAMA NACIONAL DE =

E) | PUBLICA @

Nome Formatado .. Nome Formatado ... Nome Poder
m

UF Municipio Poder Esfera Nivel de Transparénc

Legendas B Diamante Ouro @ Prata Intermediario

Avaliagdes pelo Brasil [ndice de Transparéncia

Estados Regides 56.00%

92,94%

Indice de Tranparéncia

-~

8.00% 100.00%

Classificagdo Nivel de Transparéncia

Quro

Indice de Transparéncia por Estado B © B I  Percentual Atendido por Grupo de Critérios ®m 9 /8|

Miia (97.22%)

Grupo de Cri

SAD PAULD

l

;‘

.00 28.00% 1a.08% 6a.88% 808y 188.00%

Este resultado extremamente satisfatorio foi conquistado mediante o atendimento das
exigéncias contidas nos quesitos de avaliagao, aqui reproduzidas:
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Pergunta Exigibilidade | Resposta Link

A entidade publica possui site oficial
e/ou portal da transparéncia préprio
ou compartilhado na internet? Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

O site contém ferramenta de pesquisa
de conteldo que permita o acesso a
informag&o? Obrigatodria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po
Competéncias Obrigatoéria Atende rtal/paginalnterna?id=4

https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po

Estrutura organizacional Obrigatéria Atende rtal/paginalnterna?id=12
Identificagdo dos responsaveis Obrigatéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Enderegos Obrigatoéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po
Telefone Obrigatéria Atende rtal/paginalnterna?id=4

https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po
Hordrio de atendimento Obrigatdria Atende rtal/paginalnterna?id=4

Perguntas e respostas mais frequentes | Obrigatéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Canal de Comunicagdo com cidadao

do tipo Fale Conosco, que permite ao
interessado comunicar-se com érgao
por via eletrénica ou telefonica Recomendada | Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Valores da receita publica arrecadada | Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Valores da receita publica prevista na
LOA Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Classificagdo orgamentaria por
natureza da receita (categoria
econdmica, origem, espécie) Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Ferramenta de pesquisa especifica
(que permite pesquisar dentro deste
conjunto de informagdes,
possibilitando filtros especificos) em
relagdo aos critérios da receita Obrigatdria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Rua Dario Rodrigues Louzada,338 - Centro - Tabatinga/SP - CEP: 14.910-000
Fone/Fax: 16 3321-9500 e-mail: informatica@tabatinga.sp.gov.br
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Gravagao de relatérios em diversos
formatos em relagdo aos critérios da
receita

Obrigatéria

Atende

Municipio de Interesse Turistico
Capital Nacional dos Biches de
Pehicia

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Existéncia de informagdes
atualizadas em relagdo aos critérios da
receita

Essencial

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Existéncia de histérico das
informagdes em relagdo aos critérios
da receita

Essencial

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Transferéncias voluntarias recebidas
com indicagdo: do valor recebido

Obrigatéria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Transferéncias voluntarias recebidas
com indicagdo: do objeto

Obrigatéria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Transferéncias voluntdrias recebidas
com indicagdo: da origem dos
recursos

Obrigatéria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Transferéncias voluntarias recebidas
com indicagdo: da data do repasse

Obrigatéria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Ferramenta de pesquisa especifica
(que permite pesquisar dentro deste
conjunto de informagdes,
possibilitando filtros especificos) em
relagdo aos critérios de transferéncias
voluntarias recebidas

Obrigatdria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Gravagdo de relatérios em diversos
formatos em relagdo aos critérios de
transferéncias voluntarias recebidas

Obrigatdria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Existéncia de informacdes
atualizadas em relagdo aos critérios de
transferéncias voluntarias recebidas

Obrigatdria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Existéncia de histérico das
informagdes em relagdo aos critérios
de transferéncias voluntarias
recebidas

Obrigatdria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Numero e o valor de empenho,
liquidagdo e pagamento

Essencial

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Classificagdo orgamentaria,
especificando a unidade
orgamentdria, a fungdo, a subfuncao,
a natureza da despesa e a fonte dos
recursos

Essencial

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Pessoa fisica ou juridica beneficiaria
do pagamento

Essencial

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
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Procedimento licitatério, bem como a
sua dispensa ou inexigibilidade

Essencial

Atende
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https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po
rtal/licitacoes/exercicios

Bem fornecido ou servigo prestado

Essencial

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Ferramenta de pesquisa especifica
(que permite pesquisar dentro deste
conjunto de informagées,
possibilitando filtros especificos) em
relagdo aos critérios da despesa

Obrigatdria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Gravagao de relatérios em diversos
formatos em relagdo aos critérios da
despesa

Obrigatéria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Existéncia de informagdes
atualizadas em relagdo aos critérios da
despesa

Essencial

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Existéncia de histdrico das
informagdes em relagdo aos critérios
da despesa

Essencial

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Transferéncias voluntarias realizadas
com indicagdo: de beneficiario

Obrigatéria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Transferéncias voluntarias realizadas
com indicagdo: do objeto

Obrigatéria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Transferéncias voluntarias realizadas
com indicagdo: do valor concedido

Obrigatdria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Transferéncias voluntarias realizadas
com indicagdo: da data do repasse

Obrigatdria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Ferramenta de pesquisa especifica
(que permita pesquisar dentro deste
conjunto de informagdes,
possibilitando filtros especificos) em
relagdo aos critérios de transferéncias
voluntarias realizadas

Obrigatdria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Gravagao de relatérios em diversos
formatos em relagdo aos critérios de
transferéncias voluntarias realizadas

Obrigatdria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Existéncia de informagdes
atualizadas em relagdo aos critérios de
transferéncias voluntarias realizadas

Obrigatéria

Atende

http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
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Existéncia de histérico das
informagGes em relagdo aos critérios
de transferéncias voluntarias

realizadas Obrigatoéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Relagdo nominal dos servidores Obrigatoéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Indicagdo de cargo e/ou fungdo

desempenhada por cada servidor Obrigatéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Indicagdo da lotagdo de cada servidor | Recomendada | Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Indicagdo da remuneragdo nominal de

cada servidor Obrigatéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Tabela com o padrao remuneratério

dos cargos e fungdes Obrigatéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Existéncia de informacgdes atualizadas | Obrigatéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Existéncia de histdrico das
informacdes Obrigatéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Gravagao de relatérios em diversos
formatos Obrigatéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Ferramenta de pesquisa especifica
(que permite pesquisar dentro deste
conjunto de informagdes,

possibilitando filtros especificos) Obrigatodria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Nome do beneficiario Obrigatdria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Cargo do beneficiario Obrigatdria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Numero de diarias usufruidas por

afastamento Obrigatodria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Periodo de afastamento Obrigatdria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Motivo do afastamento Obrigatoéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Local de destino Obrigatoéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Tabela ou relagdo que explicite os
valores das didrias dentro do Estado,
fora do Estado e fora do pais,
conforme legislagdo local Obrigatoéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
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Existéncia de informagdes atualizadas | Obrigatdria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Existéncia de histérico das

informagdes Obrigatoéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Ferramenta de pesquisa especifica

(que permita pesquisar dentro deste

conjunto de informacgées,

possibilitando filtros especificos) Obrigatéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Gravagao de relatorios em diversos

formatos Obrigatéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po

integra dos editais de licitacdo Obrigatéria Atende rtal/licitacoes/exercicios

integra dos processos de dispensa de https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po

licitagdo Obrigatéria Atende rtal/licitacoes/exercicios

integra dos processos de https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po

inexigibilidade de licitagdo Obrigatéria Atende rtal/licitacoes/exercicios
https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po

integra das Atas de Adeso - SRP Obrigatéria Atende rtal/licitacoes/exercicios

Resultado das licitagdes indicando o(s) https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po

vencedores Obrigatéria Atende rtal/licitacoes/exercicios

Resultado das licitagdes indicando o(s) https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po

valor(es) Obrigatoéria Atende rtal/licitacoes/exercicios

Informagao acerca da situagdo do

certame (aberto, em andamento, https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po

suspenso, finalizado) Obrigatdria Atende rtal/licitacoes/exercicios

Relagdo das licitagdes fracassadas https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po

e/ou desertas Obrigatoéria Atende rtal/licitacoes/exercicios

Ferramenta de pesquisa especifica

(que permita pesquisar dentro deste

conjunto de informagdes, https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po

possibilitando filtros especificos) Obrigatdria Atende rtal/licitacoes/exercicios

Gravagao de relatérios em diversos

formatos Obrigatoéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Existéncia de informagdes atualizadas | Obrigatéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Existéncia de histérico das

informagdes Obrigatdria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Rela¢do dos contratos celebrados, https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po

com o seu respectivo resumo Obrigatdria Atende rtal/licitacoes/exercicios
https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po

integra dos contratos Obrigatdria Atende rtal/licitacoes/exercicios
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integra dos termos aditivos Obrigatoéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po

Indicagdo do Fiscal do Contrato Obrigatdria Atende rtal/licitacoes/exercicios

Existéncia de informacges atualizadas | Obrigatdria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Existéncia de histérico das

informagdes Obrigatéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Gravagao de relatérios em diversos

formatos Obrigatéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Ferramenta de pesquisa especifica

(que permita pesquisar dentro deste

conjunto de informagdes,

possibilitando filtros especificos) Obrigatéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Publica o Relatério de Gest3o Fiscal Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Existéncia de informacdes atualizadas | Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Existéncia de histdrico das

informagdes Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Ferramenta de pesquisa especifica

(que permita pesquisar dentro deste

conjunto de informagdes,

possibilitando filtros especificos) Obrigatodria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Publica o Relatdrio Circunstanciado do

Ano Anterior? Obrigatdria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

indicacdo da unidade/setor

responsavel pelo SIC Obrigatdria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Indicagdo de endereco fisico da

unidade responsavel pelo SIC Obrigatodria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Indicagdo de telefone da unidade

responsavel pelo SIC Obrigatdria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Indicagdo dos hordrios de

funcionamento da unidade

responsavel pelo SIC Obrigatdria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Ha possibilidade de envio de pedidos

de informagdo de forma eletrénica (e-

SIC) Obrigatoéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
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A solicitagdo por meio do eSIC é
simples, ou seja, sem a exigéncia de
itens de identificagdo do requerente
que dificultem ou impossibilitem o
acesso a informagao, tais como: envio
de documentos, assinatura
reconhecida, declaragao de
responsabilidade, maioridade e
motivo do pedido.

*A exigéncia de cadastro prévio ndo
configura dificuldade ou
impossibilidade de acesso a
informac3o. Obrigatéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Instrumento normativo local que
regulamente a LAI Recomendada | Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

O ente publica relatério anual
estatistico contendo a quantidade de
pedidos de acesso recebidos,
atendidos, indeferidos, bem como
informagdes genéricas sobre os
solicitantes. Obrigatéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Existe rol das informagdes que
tenham sido desclassificadas nos
ultimos 12 (doze) meses Obrigatoéria N3o atende | http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Existe rol de documentos classificados
em cada grau de sigilo, com

identificagdo para referéncia futura Obrigatdria N3o atende | http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Exibicdo do caminhode paginas

percorridas pelo usuario Obrigatodria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Opgdo de alto contraste Obrigatdria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Redimensionamento de texto Obrigatoéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Contém simbolo de acessibilidade em

destaque Obrigatoéria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po

Mapa do site Obrigatdria Atende rtal/mapaportal

H& informagdes sobre o atendimento https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po

presencial pela Ouvidoria Recomendada | Atende rtal/ouvidoria/inicio

https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po
Divulga Carta de Servigos ao Usuario Recomendada | Atende rtal/ouvidoria/inicio
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Participagdao em redes sociais Recomendada Ndo atende | -

Ha canal eletrénico de https://www.tabatinga.sp.gov.br/paginas/po
acesso/interagdo com a Ouvidoria Recomendada | Atende rtal/ouvidoria/inicio

Existéncia de PPA (Lei do Plano

Plurianual) Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Existéncia do Anexo do PPA Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Existéncia de LDO (Lei do Diretrizes

Orgamentarias) Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Existéncia do Anexo da LDO Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Existéncia de LOA (Lei Orgamentdria) | Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Existéncia do Anexo da LOA Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Parecer prévio do TCE Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Relatério Resumido da Execugdo

Orgamentaria (RREO) Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Existéncia de informagdes atualizadas

(RREO) Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Existéncia de histdrico das

informagdes (RREO) Essencial Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Ferramenta de pesquisa especifica

(que permita pesquisar dentro deste

conjunto de informagdes,

possibilitando filtros

especificos) (RREQ) Obrigatodria Atende http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Divulga informagdes sobre Renuncias

Fiscais Obrigatdria N3o atende | http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Existéncia de informacgGes atualizadas

em relagdo as Renuncias Fiscais Obrigatéria N3o atende | http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Existéncia de histdrico das

informagdes em relagdo as Renuncias

Fiscais Obrigatéria N3o atende | http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Gravagao de relatérios em diversos

formatos em relagdo ao conjunto de

dados referentes as Renuncias Fiscais | Obrigatoria N3o atende | http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
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referentes as Renuncias Fiscais Obrigatdria N3o atende | http://189.20.141.242:8079/Transparencia/
Divulga o Plano Estadual/Municipal de

Salde Obrigatdria N&do atende | -

Divulga o Relatorio de Gestao

Estadual/Municipal de Saude Obrigatdria N3o atende | http://189.20.141.242:8079/Transparencia/

Relativamente ao conteudo analisado, 0 municipio cumpre quase que na integralidade os

critérios em todos os grupos da avaliaggo:

Atende?
Grupo Critério Exigibilidade | 1=Sim
0-Nao
Contém simbolo de acessibilidade em
Acessibilidade destaque Obrigatoria 1
Exibicdo do caminhode paginas
Acessibilidade percorridas pelo usudrio Obrigatdria 1
Acessibilidade Mapa do site Obrigatoria 1
Acessibilidade Opgao de alto contraste Obrigatdria 1
Acessibilidade Redimensionamento de texto Obrigatdria 1
Contratos Existéncia de historico das informagdes | Obrigatdria 1
Contratos Existéncia de informacGes atualizadas | Obrigatdria 1
Ferramenta de pesquisa especifica (que
permita pesquisar dentro deste
conjunto de informacdes,
Contratos possibilitando filtros especificos) Obrigatdria 1
Gravacao de relatérios em diversos
Contratos formatos Obrigatdria 1
Contratos Indicacdo do Fiscal do Contrato Obrigatdria 1
Contratos integra dos contratos Obrigatdria 1
Contratos integra dos termos adivitos Obrigatdria 1
Relacao dos contratos celebrados, com
Contratos 0 seu respectivo resumo Obrigatdria 1
Despesa Bem fornecido ou servigo prestado Essencial
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Classificagdo orcamentaria,
especificando a unidade orcamentdria,
a fungdo, a subfungdo, a natureza da
Despesa despesa e a fonte dos recursos Essencial 1

Existéncia de histérico das
informagdes em relagao aos critérios da
Despesa despesa Essencial 1

Existéncia de histérico das
informacgdes em relagdo aos critérios de
Despesa transferéncias voluntdrias realizadas Obrigatdria 1

Existéncia de informacgdes
atualizadas em relacdo aos critérios da
Despesa despesa Essencial 1

Existéncia de informacgdes
atualizadas em relagdo aos critérios de
Despesa transferéncias voluntarias realizadas Obrigatdria 1

Ferramenta de pesquisa especifica (que
permita pesquisar dentro deste
conjunto de informacgdes,
possibilitando filtros especificos) em
relacdo aos critérios de transferéncias
Despesa voluntarias realizadas Obrigatdria 1

Ferramenta de pesquisa especifica (que
permite pesquisar dentro deste
conjunto de informagdes,
possibilitando filtros especificos) em
Despesa relagao aos critérios da despesa Obrigatdria 1

Gravacao de relatérios em diversos
formatos em relacdo aos critérios da
Despesa despesa Obrigatdria 1

Gravacdo de relatérios em diversos
formatos em relacdo aos critérios de
Despesa transferéncias voluntarias realizadas Obrigatdria 1

Numero e o valor de empenho,
Despesa liguidacdo e pagamento Essencial 1

Pessoa fisica ou juridica beneficidria do
Despesa pagamento Essencial 1

Procedimento licitatorio, bem como a
Despesa sua dispensa ou inexigibilidade Essencial 1
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Transferéncias voluntarias realizadas
Despesa com indicagdo: da data do repasse Obrigatdria 1
Transferéncias voluntarias realizadas
Despesa com indicagdo: de beneficiario Obrigatdria 1
Transferéncias voluntarias realizadas
Despesa com indicagdo: do objeto Obrigatdria 1
Transferéncias voluntarias realizadas
Despesa com indicagdo: do valor concedido Obrigatdria 1
Didrias Cargo do beneficiario Obrigatdria 1
Diarias Existéncia de histérico das informacgdes | Obrigatoria 1
Didrias Existéncia de informacgGes atualizadas | Obrigatdria 1
Ferramenta de pesquisa especifica (que
permita pesquisar dentro deste
conjunto de informacgades,
Didrias possibilitando filtros especificos) Obrigatdria 1
Gravacao de relatérios em diversos
Didrias formatos Obrigatdria 1
Didrias Local de destino Obrigatdria 1
Diarias Motivo do afastamento Obrigatdria 1
Didrias Nome do beneficidrio Obrigatdria 1
Numero de didrias usufruidas por
Didrias afastamento Obrigatdria 1
Didrias Periodo de afastamento Obrigatdria
Tabela ou relagdo que explicite os
valores das diarias dentro do Estado,
fora do Estado e fora do pais, conforme
Didrias legislagdo local Obrigatoria 1
Canal de Comunicagdo com cidadao do
tipo Fale Conosco, que permite ao
interessado comunicar-se com 6rgao
Informacdes Institucionais por via eletronica ou telefonica Recomendada 1
Informagdes Institucionais Competéncias Obrigatdria 1
Informacdes Institucionais Enderecos Obrigatdria 1
Informacgdes Institucionais Estrutura organizacional Obrigatdria 1
Informacdes Institucionais Horario de atendimento Obrigatdria 1
Informagdes Institucionais Identificagdo dos responsaveis Obrigatdria 1
Informagdes Institucionais Perguntas e respostas mais frequentes | Obrigatdria 1
Informacdes Institucionais Telefone Obrigatdria 1
A entidade publica possui site oficial
e/ou portal da transparéncia préprio ou
Informagdes Prioritarias compartilhado na internet? Essencial 1
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O site contém ferramenta de pesquisa
de conteldo que permita o acesso a
Informacgdes Prioritarias informacgao? Obrigatdria
LicitagOes, Dispensas,
Inexigibilidades e Atas de
Adesdo - SRP Existéncia de histérico das informacgdes | Obrigatdria
LicitagOes, Dispensas,
Inexigibilidades e Atas de
Adesao - SRP Existéncia de informagdes atualizadas | Obrigatdria
Ferramenta de pesquisa especifica (que
LicitagOes, Dispensas, permita pesquisar dentro deste
Inexigibilidades e Atas de conjunto de informacdes,
Adesdo - SRP possibilitando filtros especificos) Obrigatdria
LicitagOes, Dispensas,
Inexigibilidades e Atas de Gravagao de relatérios em diversos
Adesdo - SRP formatos Obrigatdria
Licitagdes, Dispensas, Informacdo acerca da situagdo do
Inexigibilidades e Atas de certame (aberto, em andamento,
Adesdo - SRP suspenso, finalizado) Obrigatdria
LicitagOes, Dispensas,
Inexigibilidades e Atas de
Adesdo - SRP integra das Atas de Ades3o - SRP Obrigatdria
LicitagOes, Dispensas,
Inexigibilidades e Atas de
Adesdo - SRP integra dos editais de licitagdo Obrigatdria
LicitagOes, Dispensas,
Inexigibilidades e Atas de integra dos processos de dispensa de
Adesdo - SRP licitagdo Obrigatdria
LicitagOes, Dispensas,
Inexigibilidades e Atas de integra dos processos de inexigibilidade
Adesdo - SRP de licitacdo Obrigatdria
LicitagOes, Dispensas,
Inexigibilidades e Atas de Relagdo das licitagBes fracassadas e/ou
Adesdo - SRP desertas Obrigatdria
LicitagOes, Dispensas,
Inexigibilidades e Atas de Resultado das licitagGes indicando o(s)
Adesdo - SRP valor(es) Obrigatéria
LicitagOes, Dispensas,
Inexigibilidades e Atas de Resultado das licitagGes indicando o(s)
Adesdo - SRP vencedores Obrigatdria
Classificagdo orcamentaria por
natureza da receita (categoria
Receita econdmica, origem, espécie) Essencial
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Existéncia de histdrico das
informagdes em relagao aos critérios da
Receita receita Essencial 1

Existéncia de histdrico das
informacgdes em relagdo aos critérios de
Receita transferéncias voluntdrias recebidas Obrigatdria 1

Existéncia de informacgdes
atualizadas em relagdo aos critérios da
Receita receita Essencial 1

Existéncia de informacgdes
atualizadas em relacdo aos critérios de
Receita transferéncias voluntdrias recebidas Obrigatdria 1

Ferramenta de pesquisa especifica (que
permite pesquisar dentro deste
conjunto de informacgées,
possibilitando filtros especificos) em
Receita relacdo aos critérios da receita Obrigatdria 1

Ferramenta de pesquisa especifica (que
permite pesquisar dentro deste
conjunto de informacgdes,
possibilitando filtros especificos) em
relacdo aos critérios de transferéncias
Receita voluntarias recebidas Obrigatdria 1

Gravacao de relatérios em diversos
formatos em relagdo aos critérios da
Receita receita Obrigatdria 1

Gravagao de relatérios em diversos
formatos em relacdo aos critérios de

Receita transferéncias voluntarias recebidas Obrigatdria 1
Transferéncias voluntarias recebidas

Receita com indicag¢ao: da data do repasse Obrigatdria 1
Transferéncias voluntarias recebidas

Receita com indicagdo: da origem dos recursos | Obrigatdria 1
Transferéncias voluntarias recebidas

Receita com indicagdo: do objeto Obrigatdria 1
Transferéncias voluntarias recebidas

Receita com indicagdo: do valor recebido Obrigatdria

Receita Valores da receita publica arrecadada Essencial
Valores da receita publica prevista na

Receita LOA Essencial

Recursos Humanos Existéncia de historico das informagdes | Obrigatdria
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Recursos Humanos Existéncia de informagdes atualizadas | Obrigatdria
Ferramenta de pesquisa especifica (que
permite pesquisar dentro deste
conjunto de informacgdes,

Recursos Humanos possibilitando filtros especificos) Obrigatdria
Gravacao de relatérios em diversos

Recursos Humanos formatos Obrigatdria

Recursos Humanos Indicacdo da lotacdo de cada servidor | Recomendada
Indicagao da remuneragao nominal de

Recursos Humanos cada servidor Obrigatdria
Indicacdo de cargo e/ou fungdo

Recursos Humanos desempenhada por cada servidor Obrigatdria

Recursos Humanos Relagdo nominal dos servidores Obrigatdria
Tabela com o padrdo remuneratdrio

Recursos Humanos dos cargos e fungdes Obrigatdria

Relatérios Referentes a

Transparéncia da Gestdo

Fiscal Existéncia de histérico das informagdes | Essencial

Relatérios Referentes a

Transparéncia da Gestdo

Fiscal Existéncia de informacGes atualizadas | Essencial
Ferramenta de pesquisa especifica (que

Relatérios Referentes a permita pesquisar dentro deste

Transparéncia da Gestdo conjunto de informacgdes,

Fiscal possibilitando filtros especificos) Obrigatdria

Relatérios Referentes a

Transparéncia da Gestdo Publica o Relatério Circunstanciado do

Fiscal Ano Anterior? Obrigatdria

Relatérios Referentes a

Transparéncia da Gestdo Publica o Relatério de Gestdo Fiscal

Fiscal (RGF) Essencial

Servico de Informacgdes ao indicacdo da unidade/setor responsavel

Cidaddo - SIC (Fisico) pelo SIC Obrigatdria

Servico de Informacgdes ao Indicacdo de endereco fisico da

Cidaddo - SIC (Fisico) unidade responsavel pelo SIC Obrigatdria

Servigo de Informagdes ao Indicagdo de telefone da unidade

Cidaddo - SIC (Fisico) responsavel pelo SIC Obrigatdria
Indicacdo dos horarios de

Servigo de Informacdes ao funcionamento da unidade responsavel

Cidaddo - SIC (Fisico) pelo SIC Obrigatdria
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Servico de Informacgdes ao

A solicitagdo por meio do eSIC é
simples, ou seja, sem a exigéncia de
itens de identificacdo do requerente
que dificultem ou impossibilitem o
acesso a informacao, tais como: envio
de documentos, assinatura
reconhecida, declaracdo de
responsabilidade, maioridade e motivo
do pedido.

*A exigéncia de cadastro prévio ndo
configura dificuldade ou
impossibilidade de acesso a

Municipio de Interesse Turistico
Capital Nacional dos Biches de
Peliicia

24

Cidad3o e-SIC (Eletronico) informacao. Obrigatdria 1
Ha possibilidade de envio de pedidos

Servico de Informacgdes ao de informacdo de forma eletronica (e-

Cidad3o e-SIC (Eletronico) SIC) Obrigatdria 1

Servico de Informacgdes ao Instrumento normativo local que

Cidad3o e-SIC (Eletronico) regulamente a LAl Recomendada 1
O ente publica relatdério anual
estatistico contendo a quantidade de
pedidos de acesso recebidos,
atendidos, indeferidos, bem como

Servigo de Informacgdes ao informacgdes genéricas sobre os

Cidad3o e-SIC (Eletronico) solicitantes. Obrigatéria 1
Existe rol das informagGes que tenham

Servico de Informacgdes ao sido desclassificadas nos ultimos 12

Cidadao e-SIC (Eletronico) (doze) meses Obrigatdria 0
Existe rol de documentos classificados

Servigo de Informagdes ao em cada grau de sigilo, com

Cidadao e-SIC (Eletronico) identificagdo para referéncia futura Obrigatoria 0

Oportunamente a Administragao envidara esforgos para o atendimento das exigéncias que
residualmente ainda nao estdo sendo cumpridas.
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INTRODUGAO

O principal objetivo do PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao ¢é auxiliar
gestores municipais para o entendimento das necessidades, riscos, investimentos e agbes de TI
propostas para o periodo de 4 anos, em busca da melhoria continua da eficiéncia, economicidade,
gestdo e governanga de TI, com foco na Administragdo do municipio, para o atendimento das
necessidades da comunidade local.

Este documento contempla o inventario das necessidades e o planejamento das principais
acoes estratégicas da Administracao que utilizam a tecnologia como insumo imprescindivel para sua
concretizagdo, com integragdo as Pegas Orcamentarias como o Plano Plurianual (PPA), Lei de
Diretrizes Orcamentérias (LDO) e Lei Orcamentéria Anual (LOA),e foi criado a partir de inumeras
entrevistas e coletas de material durante as fases abaixo descritas, e tem por base as melhores
praticas e instrumentos normativos Federais, Estaduais e Municipais.

Insta salientar que além dos inumeros beneficios trazidos por esta boa pratica de planejar
as acgdes de Tl que fornecem subsidios para as atividades fim da Administragdo, o documento é
exigido nos questionarios do IEGM indice de Efetividade da Gestio Municipal, criado pelo Tribunal de
Contas de S&o Paulo e informado anualmente pelos municipios.

Abaixo seguem os ultimos questionamentos acerca do PDTI:

P indice de efetividade da gestdo municipal

deg-m
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A prefeitura municipal possui um PDTI —

SIM, com metas acima de 02 anos — 40
Plano Diretor de Tecnologia da

2.0 Informagdo — vigente que estaheleca )
. . - SIM, com metas para até 02 anos — 30
diretrizes e metas de atingimento no
futuro? NAO POSSUI PDTI - 00

Informe a pagina eletrénica (link na
internet) do PDTI:
Se Pagina Eletronica = XYZ - 00 pontos

21 Se ndo estiver disponivel na internet, | Se Pagina Eletrénica <> XYZ - 20 pontos
inserir no campo "Pdgina eletrénica (link
na internet)" o texto XYZ
[(J Alocac¢3o de recursos orcamentérios —
10
(J Alocac¢do de recursos humanos — 10
2.2 O plano de Tl vigente contempla:
(0 Alocac3o de recursos materiais — 10
(J Estratégia de execucdo indireta
(terceirizagdo) — 10
Qual a data da ultima atualizacdo do
PDTI?
2.3

Se o PDTI ndo foi atualizado, informar a
data da publica¢do do PDTI.

A Tecnologia da Informagéo — Tl — assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no
contexto das Organizagdes Publicas Brasileiras. O foco principal da Tl é a efetiva utilizagdo da
informacdo como suporte as praticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, a Tl tem
transversalidade sobre varios eixos da organizacdo, permeando as suas areas negociais. E a Tl que
apoia as organizagdes a atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagao.

Nesse contexto, na busca por uma Administragao Publica que prima pela melhor gestao dos
recursos e pela maior qualidade na prestacdo de servigos aos cidaddos, torna-se essencial a
realizacdo de um bom planejamento de Tl que viabilize e potencialize a melhoria continua da per
formance organizacional. Para alcangar esse resultado, € necessario que haja um alinhamento entre
as estratégias e planos da Tl e as estratégias organizacionais.

Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI - € o instrumento que
permite nortear e acompanhar a atuagdo da area de Tl, definindo estratégias e o plano de agéo para
implementa-las. No cenario atual de constantes mudangas, o PDTI é uma importante ferramenta de
apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameagas
e a favor das oportunidades.

O PDTI representa um instrumento de gestao para a execugao das agdes e projetos de Tl
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da organizagdo, possibilitando justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o desperdicio,
garantir o controle, aplicar recursos naquilo que € considerado mais relevante e, por fim, melhorar a
qualidade do gasto publico e o servigo prestado ao cidad&o e a sociedade como um todo.

Portanto, para contribuir com o alcance desses objetivos, este guia prové informagdes que
ajudam as organizacdes a planejarem melhor as agdes relacionadas @ Tecnologia da Informagao,
auxiliando na solugéo de alguns dos grandes desafios enfrentados pela administragdo publica
atualmente: o de possibilitar a maior efetividade no emprego dos recursos de Tl orientado ao cliente
final do Estado brasileiro, que é o cidadao, colaborar para uma gestdo integrada, com publicidade das
intencgbes e realizagdes, resultando, assim, em maiores beneficios entregues a sociedade e maior
transparéncia no uso dos recursos publicos.

O Planejamento pode ser compreendido como uma preparagao para agir de forma mais
efetiva. O planejamento reduz as incertezas inerentes ao futuro, possibilitando a tomada de decisoes
de forma antecipada sobre situa¢des que poderéo ocorrer. Dessa forma, planejar é determinar seus
objetivos ou metas e coordenar os meios e recursos para atingi-los.

As organizagdes devem ter a capacidade de percepgdo e de organizagdo de suas
experiéncias e perspectivas futuras, buscando integrar conhecimento e conteudo, priorizando
questdes relevantes com agdes associadas a objetivos definidos. As técnicas de planejamento séo
utilizadas para analisar o cenario atual, definir objetivos e metas, elaborar estratégias de agéo e
delinear iniciativas para alcangar os objetivos. Em resumo, planejar significa orientar agdes presentes
e futuras, visando atingir um objetivo.

O planejamento prové condicdes de maior seguranca e menor margem de erros. E o
planejamento que define agdes, projetos, procedimentos, metas e objetivos, visando mudar uma
situacdo atual ou explorar uma possibilidade futura.

O planejamento de Tl constitui um processo de gestdo norteador para a execugao das agdes
e projetos de Tl da organizagdo, com base no inventario das necessidades apontadas. Visa conferir
foco a atuagao da area de T, apresentando estratégias e tragando planos de agéo para implanta-las,
0 que possibilita o direcionamento de esforgos e recursos para a consecucdo de metas. Ou seja, 0
planejamento de Tl pode ser entendido como um processo gerencial administrativo, de identificagéo
e organizacdo de pessoal, aplicagbes e ferramentas baseadas em TI (recursos de TI), necessario
para apoiar a instituicdo na execugdo de seu plano de negdcios e no cumprimento de seus objetivos
institucionais.

No planejamento de TI, deve-se identificar as oportunidades de solugdes de Tl para
aprimorar 0s negocios da organizacdo, definir planos de acéo de curto, médio e longo prazo e
identificar as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor atendam as suas necessidades,
determinando com qualidade o que e quanto se precisa adquirir e fazer, e para qué.

Nesse sentido, o planejamento de Tl apoia a realizagdo de uma gestéo efetiva de recursos.
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Isto se refere a melhor utilizagdo possivel dos investimentos e o apropriado gerenciamento dos
recursos criticos de TI: aplicativos, processos, informagdes, infraestrutura e pessoas. O planejamento
de Tl deve ser materializado em um documento escrito, publicado e divulgado no sitio eletrénico do
municipio, abrangendo ambientes interno e externo, relativos a area de TI.

Deve ser elaborado com a participacdo das diversas unidades da area de Tl e das areas
finalisticas. O documento deve ser acompanhado e avaliado periodicamente. Dessa forma, o
propdsito de um planejamento de Tl é atender as necessidades de informagéo e de tecnologia de
uma organizagdo. Para tanto, é necessario definir metas, acdes e projetos para suprir tais
necessidades. O planejamento de Tl serve para declarar os objetivos e as iniciativas estratégicas da
area de TI, alinhando as solugdes de Tecnologia da Informagdo com as metas da Administracao.

O planejamento é uma importante ferramenta para a tomada de decis&o e faz com que os
gestores estejam aptos a agir com iniciativa diante das constantes mudangas que ocorrem. Permite
focalizar os esforgos onde os beneficios sdo maiores ou onde ha maior necessidade (eficacia e
efetividade), aproveitar melhor os recursos disponiveis, minimizando o desperdicio (eficiéncia e
economicidade), aumentar a inteligéncia organizacional por meio de aprendizado e responder mais
adequadamente as mudangas do ambiente.

Quanto ao planejamento de Tl destacam-se, abaixo, alguns dos beneficios advindos da
realizacdo de um bom planejamento:

* Alocacdo mais adequada dos recursos da area de Tl de acordo com as prioridades
institucionais, nos limites de suas respectivas pegas or¢camentarias, que devem estar alinhadas as
demandas da sociedade, e com os resultados esperados;

+ Obtencéo de propostas mais vantajosas para a Administracdo Publica (economicidade);

* Fortalecimento das acdes de Tl (efetividade);

* Facilitacdo da gestdo dos recursos da TI;

+ Geragéao de valor para o 6rgdo pela atuagéo estratégica da Tl;

« Satisfagdo dos clientes da Tl (areas finalisticas e sociedade);

* Disciplina a utiliza¢do dos recursos orgamentarios para a area de Tl;

+ Maior transparéncia para o cidadao; e

* Maior compartilhamento de informagdes.

TERMOS E ABREVIAGOES

A sequir os termos e abreviacdes utilizados neste documento:
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ABNT: Associagao Brasileira de Normas TécnicasArt.: Artigo

COBIT: Controle de Objetivos para Informagao e Tecnologia Relacionada (do inglés,
ControlObjectives for Information and related Technology)

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
EAD: Ensino a Distancia

IEC: Comissé&o Eletrotécnica Internacional (do inglés, International Electrotechnical
Commission)

GUT: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
IEGM: indice de Efetividade da Gestao Municipal (do TCE)

ISACA: Associacéo de Auditoria e Controle de Sistemas de Informagéo (do inglés,
InformationSystems Audit and Control Association)

ISO: Organizagao Internacional para Padronizagao (do inglés, International Organization
forStandardization)

ITIL: Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo (do inglés, Information
Technology Infrastructure Library)

LDO: Lei de Diretrizes Or¢camentérias

LOA: Lei Orcamentéria Anual

NBR: Norma Brasileira

PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
PPA: Plano Plurianual

SWOT (Anélise): Anélise de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas (do inglés,
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

TCE - Tribunal de Contas do Estado
Tl: Tecnologia da Informagao

TIC - Tecnologia da Informacao e Comunicagédo
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PERIODO E ABRANGENCIA

Esta é a primeira versdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo, cujo horizonte se
estende para os proximos 4 anos, ou seja, abrange os exercicios de 2022 a 2026.

Este plano aplica-se a todas as unidades da Prefeitura Municipal de Tabatinga, e devera ser
observado por todos seus servidores, colaboradores, prestadores de servigos no municipio.

O periodo de 4 anos foi definido principalmente pela possibilidade de abrangéncia a médio e
longo prazos; a maturidade da cultura organizacional presente na Administragdo Municipal e sua
relevancia com a qual é tratada pelos gestores estratégicos possibilitam este olhar; além disso, tem-se
como boa pratica ja que um plano mais curto néo permitira desvendar um futuro mais préximo; da mesmo
forma, um plano que se pretenda enxergar muito longe pode perder os detalhes e a realidade que se
aproxima.
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EQUIPE DE ELABORAGAO DO PDTI

Designada pela Portaria numero 6272 de 30 de novembro de 2022 com representantes de
diversas Diretorias Municipais, responsaveis por este estudo e definicao de suas diretrizes:

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAQ
Secretaria ¢ Protocolos
PORTARIA N° 6.272/2.022 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2.022
Institui o Comité de Tecnologia da Informacgdo, no dmbito da Administragdo Municipal

e

1

Ia!

W PREFEITURA DETABATINGA

EDUARDO PONQUIO IVI{\RTINEZ, PREFEITO MUNICIPAL DE TABATINGA, COMARCA DE
IBITINGA, ESTADO DE SAQO PAULQ, no uso das atribuigdes que lhe sio conferidas por lei,

Art. 1° Instituir o Comité Municipal de Tecnologia da Informagéo, CMTI, com a finalidade de definir
as estratégias, prioridades, investimentos, planos e politicas de Tecnologia da Informagéo no

ambito do municipio de Tabatinga
Art. 2° O CMTI serd composto por representantes das seguintes Unidades Administrativas,

presidido pelo primeiro:

| Diretoria Municipal de Tecnologia e Informagdo - MARCO ANTONIO NOGUEIRA - CPF
174.216.398-02 e EVANDRO LOPES DA SILVA - CPF N° 083.305.728-62

|| Gabinete do Prefeito - MARCELO GALLATI LIMA - CPF 125.293.688-56

11l Diretoria de Finangas -FABIA NELISE COSTA DOS SANTOS - CPF 301.957.888-42

Art. 3° compete ac CMTI:

| Estabelecer as estratégias necessarias para a politica Interna de tecnologia da informagéo no
municipio

Il Elaborar o PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do municipio compreendendo
periodo de 4 (quatro) anos

1l Encaminhar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao para aprovagao.

IV Acompanhar e avaliar mensalmente a evolugéo dos indicadores e metas estabelecidas, bem
como o fiel cumprimento delas pelos envolvidos.

V Elaborar planos e relatérios para adequagdes nas agbes planejadas.
X Promover e estimular o desenvolvimento da Tecnologia da Informag&o na Administragéo.

Art. 4° As reunides do CMTI serdo mensais, convocadas pelo Presidente com antecedéncia
minima de 3 (irés) dias Uteis, preferencialmente virtual, e terdo duragdo méxima de 2 (duas) horas.

Art. 5° As deliberagdes serdo tomadas preferencialmente por consenso ou submetidas pelo
Presidente a votacéo para desempate.
§ 1° Das reunides serdo lavradas atas, assinada por todos.

Art. 6° A participagdo no CMTI ndo serd remunerada, e é considerada como de relevante
interesse publico.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacéo.

SECRETARIA DA PREFEITURA MUNICIPAL
Tabatinga, 30 de novembro de 2.022.

_———EBUARDO PONQUIO MARTINEZ_

Registrada no Livro de Portarias n°.30 Prefeito Municipal
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6. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada para orientar a elaboragéo deste documento é baseada Guia de PDTIC
do SISP versao 2.0, escolhida pela equipe de elaboragdo do PDTI e eleita como instrumento norteador de seu
desenvolvimento, pois contempla os requisitos necessarios para aprimorar a qualidade e o nivel de maturidade
da gestao da Tecnologia da Informagao.

Sendo assim, e de acordo com esta pratica, a elaboragcdo deste PDTI foi definida no
cumprimento de 3 etapas basicas: preparacao, diagndstico e planejamento.

Figura 1 - Processo de Elaboracédo do PDTIC
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E—rj Preparacao Diagnastico Planejamento
[situacao atual] [situacao desejadal

Fonte: Guia de PDTIC do SISP vers&o 2.0

Preparagao: Etapa inicial do projeto de elaboragéo do PDTI, em que séo definidos o periodo de
elaboracéo, abrangéncia, equipe e 0s principios e diretrizes que regem a elaboragao.

Tabela 1 — Cronograma de elaboragéo da fase de Preparacao

Tarefa Previsao Previsao
Inicio Término
Definir periodo e abrangéncia do PDTI
Definir a Equipe de Elaboragao do PDTI
Estabelecer e descrever a metodologia de elaboragédo novembro novembro de
de 2022 2022
Definir documentos de referéncia
Identificar estratégias da organizagéo
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Definir principios e diretrizes |

Diagnéstico: Constitui-se como a segunda etapa de avaliagdo da atual situagdo de Tl da
organizagé@o para identificar as necessidades das Unidades de Gestéao e as possibilidades de melhoria.

Tabela 2 - Cronograma de elaboracéo da fase de Diagndstico — etapa 2

Tarefa Previsao Previsdao
Inicio Término

Analisar resultados do PDTIC anterior (prejudicado)

Analisar o referencial estratégico de TI;

Analisar a organizagéo da TI;

Realizar Analise SWOT da TI;

Estimar a capacidade da execugéo da TI;

' ) novembro de dezembro de
Planejar o levantamento das necessidades; 2022 2022

Identificar necessidades de Informagéo;

Identificar necessidades de Servicos de TI;

Identificar necessidades de Infraestrutura de T

Identificar necessidades de Contratacdo de TI;

Identificar necessidades de Pessoal de Tl;

Planejamento: Esta etapa € caracterizada por planejar o atendimento das necessidades
identificadas, definindo planos de metas e agdes, priorizando-as conforme a matriz de riscos, viabilidade e
fatores orgamentérios, de forma integrada as pegas LDO/LOA.

Tabela 3 - Cronograma de elaboracéo da fase de Planejamento

Tarefa Previsao Previsao
Inicio Término

Atualizar critérios de priorizagao;
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Priorizar as necessidades inventariadas;

Planejar o gerenciamento de riscos; dezembro de dezembro de
2022 2022

Identificar os fatores criticos de sucesso;

Consolidar as informagdes e elaborar texto final do PDTI;

Aprovar e Publicar o PDTI;

Para contribuir com o Guia de PDTIC do SISP, também far&o uso do:

Guia de boas praticas em contratagdes de solugbes de Tl do Tribunal de Contas da Unido —
TCU, que contribui para que os 6rgaos e entidades publicas planejem as contratagdes de bens e servigos
de TI, de forma a utiliza-las para alavancar suas operagdes e entregar os resultados almejados pela
sociedade, que cada vez mais cobra efetividade, eficacia, eficiéncia, transparéncia, lisura e a
desburocratiza¢do dos entes publicos.

ABNT NBR ISO/IEC 38500 - Tecnologia da informag&o - Governanga da Tl para a organizacao,
segunda edicdo, que fornece principios, definicdes e um modelo para estruturas de governanga para
avaliar, direcionar e monitorar o uso da tecnologia da informagéo em suas organizagoes.

A MATRIZ GUT como ferramenta de priorizacdo de demandas e necessidades, de modo a
classifica-las de acordo com sua Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, instituindo um método claro,objetivo e
eficiente de avaliagdo das demandas, necessidades e riscos que conduza os esforgos e investimentos em
sua solucao.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA E BASES LEGAIS

Esta se¢do busca evidenciar a obrigatoriedade de se realizar a atividade de planejamento,
conforme dispdem instrumentos legais e normativos.

No entanto, & importante ficar claro que quando tratamos de planejamento n&o estamos apenas
cumprindo uma formalidade constitucional, legal ou normativa. Estamos, antes de qualquer coisa,
canalizando esforgos no sentido da constru¢éo de uma realidade futura melhor do que a presente para a
organizagao e as pessoas que nela atuam.

O planejamento é uma obrigacéo legal, conforme retrata a Constituicio da Republica Federativa
do Brasil de 1988: Art. 174.

Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercerda, na forma da lei,
as funcdes de fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e
indicativo para o setor privado.

Cabe salientar que a Constituigdo estabelece ainda a eficiéncia como um dos principios da
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Administragéo Publica, ndo sendo possivel ser eficiente sem planejamento.

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia

[.]

A Constituicdo Federal de 1988 delineou 0 modelo do atual ciclo de planejamento e orgamento,
definindo trés instrumentos, com forca de lei, cuja iniciativa e prerrogativa séo exclusivas do Poder
Executivo:

* Plano Plurianual — PPA;
* Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO;
* Lei Orgamentéaria Anual — LOA.

O PPA representa a mais abrangente pega de planejamento governamental, de médio prazo,
onde se apresentam os planos, objetivos e programas de trabalho da administragcdo. O PPA declara as
escolhas pactuadas com a sociedade e contribui para viabilizar os objetivos fundamentais da Republica.
Além disso, organiza a a¢do de governo na busca de um melhor desempenho da Administragao Publica.
O PPA estabelece as medidas, gastos e objetivos a serem seguidos pelo Governo ao longo de um periodo
de quatro anos.

O planejamento de cada ano (orcamento anual) néo pode contrariar as determinagdes do PPA.
Com isto, torna-se obrigatério para 0 Governo o planejamento de suas ag¢des alinhadas ao seu orgamento.
O Orgamento, por meio das Diretrizes Or¢camentérias e Orgamentos Anuais, traduz o plano em termos
financeiros e em metas, para um exercicio financeiro, ajustando o ritmo de execugéo ao fluxo de recursos,
de modo a assegurar a oportuna liberagéo de recursos. O Orgamento Publico constitui um importante
instrumento de Planejamento e como tal esta intrinsecamente ligado ao PPA.

Isto se deve ao fato de que, para executar as agdes previstas no PPA, é necessério alocar e
mobilizar recursos, que devem estar previstos no orcamento de cada 6rgdo. Entéo, o Orgamento Publico
pode ser visto como um plano de governo para guiar as agdes do Poder Publico a curto e médio prazo.
Ao longo do processo de execugao fisica e financeira se opera a integragdo entre o Plano e o Orgamento.

Contudo, para que isto ocorra de fato, e ndo apenas no papel, o PPA precisa ser formulado,
executado, acompanhado e avaliado segundo rigidos critérios que lhe garanta credibilidade,
universalidade e vitalidade.

Desta forma, a estratégia definida pelo governo por meio do PPA deve ser traduzida nas demais
estratégias da organizagéo, assim como, em um fluxo ideal, o PDTIC também deve subsidiar a composi¢éao
da proposta orcamentéria de TIC.

O Governo Federal iniciou a implementagdo de um novo paradigma na gestdo publica com a
Governanga Digital, decreto N° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, explorando, potencializando e
orquestrando sinergias que promovam maior eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade do Estado
Brasileiro.
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As finalidades da Politica de Governanga Digital, transcritas do Art. 1°, sdo as seguintes:

|. gerar beneficios para a sociedade mediante 0 uso da informagao e dos recursos de tecnologia da
informagédo e comunicagédo na prestagdo de servigos publicos;

II. estimular a participagao da sociedade na formulag&o, na implementag&do, no monitoramento e na
avaliagéo das politicas publicas e dos ser vigos publicos disponibilizados em meio digital; e

[II. assegurar a obtencéo de informagdes pela sociedade, observadas as restrigdes legalmente
previstas.

Observa-se que as finalidades da Politica de Governanga Digital estdo voltadas para a
sociedade, seja na geragao de beneficios, no estimulo a sua participagéo ou na obtengéo de informagao.
Ja em relagdo aos principios, o Art. 3° enumera o0s seguintes:

- foco nas necessidades da sociedade;

- abertura e transparéncia;

- compartilhamento da capacidade de servigo;

- priorizago de servigos publicos disponibilizados em meio digital;
- segurangca e privacidade;

- participagéo e controle social;

- governo como plataforma; e

- inovagéo.

Mais uma vez, nota-se a intengdo da Politica de Governanga Digital de relacionar suas
orientagdes de acordo com as demandadas de seu cliente principal, a sociedade. Pois, de forma direta ou
indireta, todos os principios visam beneficia-la.

Os documentos utilizados como referéncia para a elaboragéo deste PDTI s&o:

BRASIL. Constituigdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal: Centro Gréfico, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.

BRASIL. Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021. Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm.

BRASIL. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD). Disponivel em:  http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/lei/113709.htm.

BRASIL. Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm.

BRASIL. Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021. Dispde sobre principios, regras e instrumentos
para 0 Governo Digital e para 0 aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n° 7.116, de 29 de agosto de
1983, a Lei n°®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a informagéo), a Lei n® 12.682, de 9
de julho de 2012, e a Lei n° 13460, de 26 de junho de 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14129.htm.

Outras normas e artigos:
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ISACA. Cobit 5 — A Business Framework for the Governance and Management of Enterprise
IT. Rolling Meadows: 2012.

AXELOS. ITIL Foundation — ITIL 4 Edition. Norwich; 2019.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 27001:
Tecnologia da informagdo — Técnicas de Seguranga — Sistemas de gestdo da seguranga da
informag&o — Requisitos. Rio de Janeiro: 2013.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 27002:
Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranga - Cédigo de prética para controles deseguranga da
informac&o. Rio de Janeiro: 2013.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 27003:
Tecnologia da informagao — Técnicas de seguranga - Sistemas de gestao da segurancga da informagéo -
Orientagdes. Rio de Janeiro: 2020.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 27003
Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranca - Sistemas de gestao da seguranca da informagéo -
Monitoramento, medigéo, analise e avaliagéo. Rio de Janeiro: 2017.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 27005:
Tecnologia da informagédo — Técnicas de seguranga - Gestéao de riscos em seguranga da informag&o. Rio
de Janeiro: 2019.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 27014
Seguranga da informag&o, segurancga cibernética e protegao da privacidade — Governanga da seguranca
da informagao. Rio de Janeiro: 2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 38500:
Tecnologia da informagéo — Governanga da T para a organizagdo. Rio de Janeiro: 2018.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 11515: Guia de
praticas para seguranga fisica relativas ao armazenamento de dados. Rio de Janeiro: 2007.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, Matriz de Riscos. 2017.
Disponivel em: <http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao/controle- interno/170609_matriz-de-
riscos_v1-1.pdf>.

PIRONTI, R. Compliance e Gestao de Riscos nas Estatais: como elaborar uma efetiva matriz de
riscos contratuais. Disponivel em: <https://www.editoraforum.com.br/noticias/compliance-e- gestao-de-
riscos-nas-estatais-como-elaborar-uma-efetiva-matriz-de-riscos-contratuais/>.

SISP, Guia de PDTIC do SISP. Disponivel em:
<http://www.sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/download/file/Guia_de_PDTIC_do_SISP_v2.0.pdf>.

8. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

@ Promover a melhoria constante e a continuidade confiavel dos servigos de Tl

® Promover as contratagdes dos servigos de TIC com base em critérios técnicos e em harmonia
com este documento, alinhado ao planejamento estratégico da Administracao.

® Automatizar e integrar processos administrativos e sistemas legados contribuindo para a
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melhoria de sua eficiéncia e eficacia na Administragao

e Oferecer suporte tecnoldgico as operacdes diarias e ao planejamento estratégico do Municipio
de Tabatinga;

® Promover a aquisicdo dos bens e servigos de informatica e tecnologia a partir de critérios
técnicos, de padronizagao e necessidade.

e Garantir e ampliar a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos dados respeitando-se as
necessidades do 6rgdo e adequagao a LGPD.

® Ampliar a rede de comunicagao de dados, de voz e imagens para a melhoria dos servigos
internos e a populagéo

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - E FUNCIONAL - DA UNIDADE E
SERVIGOS DE TI NO MUNICIPIO

A prefeitura de Tabatinga se organiza nos termos da Lei Complementar 057/2017, destacando
art. 7°. Item 2.10 que define o Departamento Municipal de Tecnologia da Informagao e suas atribuicdes
elencadas no art. 22, abaixo destacadas (trechos da mencionada Lei):
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Prefeitura Municipal de Tabatinga
Estado de S3o Paulo

Rua Quintino do Valle, n.2 298 — Centra— CEP 14.910-000

Tabatinga / SP — C.N.P.J. 71.989.685/0001-98 — Fone: {16) 3321-9500

LEI COMPLEMENTAR N. 057/ 2017
De 04 de julho de 2.017

“Dispde sobre a Estrutura e o Quadro de Pessoal do Poder Executivo do Municipio de
Tabatinga ¢ da outras providéncias”.

EDUARDO PONQUIO MARTINEZ, PREFEITO MUNICIPAL DE TABATINGA, COMARCA DE IBITINGA,
ESTADO DE SAQ PAULO, FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DECRETA E ELE PROMULGA A
SEGUINTE LEI COMPLEMENTAR:-

Art. 1° Esta Lei Complementar dispde sobre a organizagdo do Poder Executivo do
Municipio de Tabatinga, estzbelecendo cs Orgdos da sua estrutura organizacional
administrativa, as suas atribuigdes, o seu quadro de pessoal, os deveres, dircitos e
proibigdes dos servidores municipais, & estabelece outras regras de funcionamento da
Administragio Municipal.

Art. 7" O Poder Executivo Municipal € constituido dos seguintes drgdos:

2.10.  Depar Municipal de Tecnol
2.10.1. Setor de Teenologia da Informagéio;
2.10.2. Setor de Manutengdo de Softwares e Hardwares.

gia da Informagao:

-

Art. 22. O Departamento Municipal de Tecnologia da Informagdo € érgdio interno
do Poder Executivo, hierarquizado diretamente ao Prefeito Municipal, sob a diregfo do
Dirctor do Departamento de Tecnologia da Informagdo, incumbindo-lhe a diregdio dos
servicos ma sua drea de competéncia, bem como a execugio das seguintes atividades
basicas:

I-a elaboragio de planos e a coordenagio dos servigos de implantagdo e
manutencio de sistemas informatizados dos diversos orgaos hierarquizados da estrutura
da Prefeitura Municipal, como bém o bel de normas ¢ padrdes para

isigio de i i e servigos de informatica, inclusive rede de
concctividade, servidores, dispositivos de internet e site;

II - zelar pela manutengdio dos servigos de informatica da Prefeitura Municipal, tais
como rede de conectividade, servidores, dispositivos de internet, internet popular e site;

III - dispor sobre a organizagiio do sistema de gestio do conhecimento ¢ de
tecnologia de informagdo do Poder Executivo, especialmente organizagio das bases de
dados e elaboragiio de fluxos de documentos e informagdes;

1V - disponibilizar o acesso 4 internet para pesquisas, participagio em féruns, curso
ndo presenciais, debates ¢ outras atividades de interesse da Prefeitura Municipal;

V -coordenar a claboragdo e implantagdo de plano diretor de tecnologia da
Prefeitura Municipal;

Municipio de Interesse Turistica
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VI - coordenar e controler as necessidades e demandas dos servidores da Prefeitura
Municipal, usudrios dos sistemas de informatica;

VII - supervisionar o desenvolvimento de projetos de sistemas e busca de novas
tecnologias no mercado de softwares e hardwares;

VIII - n:qum!ar quandu necessario 2 aquisigdo ou contratagio de scrvigos externos
para vimento & imp ¢do de si ¢ projetos na drea de informética;

IX - supervisionar, coordenar e conirolar as auditorias/validagBes periodicas de
sistemas e softwares;

X - coordenar e controlar a realizagio de backups, responsabilizando-se pela
seguranga das informagdes, desde que adotadas todas as politicas sugeridas;

XI - coordenar e controlar o gerenciamento das informagdes das contas de usuarios
¢ senhas;

XII - controlar e coordenar os bancos de dados existentes na Prefeitura Municipal;

XIII - executar ¢ controlar a manutengio e atualizagfio dos servidores,
equipamentos de infracstrutura de rede da Prefeitura Municipal, para seu pleno
funcionamento, e demais aparelhos sob sua responsabilidade;

XIV - ) d e lar as lizagGes ¢ o perfeito funcionamento da
pégina do site, mantido pela Prefeitura Municipal, bem wmo dns sistemas operacionais e
softwares aplicativos em uso, inclusive aqueles rel,

(antivirus);

XV - acompanhar os procedimentos de compras ligadas a tecnologia da Prefeitura
Municipal;

XVI - manter intercdmbio com outros Orgaos internos, entidades piblicas e
privadas, objetivando o pleno desenvolvimento, atualizagio e funcionalidade dos servigos
na sua drea de atuagiio;

XVII - avaliar os resultados dos programas, consultando o pessoal encarregado dos
diversos segmentos de atividades de tecnologia, para detectar falhas e determinar ou
propor as modificagdes nccessérias;

XVIII - informar ao Prefeito Mumc;pal periodicamente, sobre gs, atividades
relacionadas aos servigos de sua Ip cos Itados al los, possibilitando a
avaliagéio da aplicagfio das politicas e plano de agfo e a tomada de decisdes;

XIX - identificar as necessidades e definigdes de objetivos relativos & sua drea de
atuagio, avaliando o material disponivel, assim como os recursos humanos
indispensdveis, para propor as politicas de agio, normas e medidas a serem aplicadas;

XX - prestar informagées aos servidores ¢ ao ptiblico em geral, inerentes a sua 4rea
de atuagio;

XXI - executar outras atribuigdes afins determinadas pela autoridade superior.

Art. 156. Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art, 157, Revogam-se todas as disposigdes em conirdrio, em especial a Lei
Complementar n. 005, de 03 de fevereiro de 2009.

i ol ———

Chefe de Setor
REGISTRADA No Livro de Leis n2 011.

rabalmga, 04 de julho de 2.017

EDUARDD PONQUIO MARIU_\IR
Prefeito Municipal

39

A Administragdo conta com um cargo de Analista de Sistemas Informatizados, efetivo com
jornada de 20 horas semanais com as seguintes atribui¢oes:
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ATRIBUICOES SUMARIAS:

» Manter-se informado quanto a novas solugdes disponiveis no mercado que
possam atender ds necessidades de equipamentos de informdtica e soffwares da
Prefeitura;

# Participar do levantamento das necessidades de equipamentos de informética e
softweares para a Prefeitura;

# Participar do levantamento das necessidades de treinamento no uso de
equipamentos de informética e soffwares adequados as necessidades da Prefeitura;

% Instalar e reinstalar os equipamentos de informdtica e soffwares adquiridos pela
Prefeitura, de acordo com a orientagio recebia;

¥ Auxiliar os usudrios de microcomputadores na escolha, instalagio e utilizagfio de
sofiwares, tais como sistemas operacionais, rede local, aplicativos basicos de
automacio de escritdrio, editores de texto, planilhas eletrdnicas, soffwares de
apresentagdo, equipamentos e periféricos de microinformatica, nos diversos
setores da Prefeitura.

# Conectar, desconectar e remanejar os equipamentos de informética da Prefeitura
para os locais indicados;

> Orientar os usudrios quanto a utilizago adequada dos equipamentos de
informética e soffwares instalados nos diversos setores da Prefeitura;

% Fazer a limpeza e a manutengiio de mdquinas e periféricos instalados nos diversos

setores da Prefeitura;

Retirar programas nocivos aos sistemas utilizados na Prefeitura;

» Participar da criagio e da revisio de rotinas apoiadas na utilizagio de
microinformadtica para a execugdo das tarefas dos servidores das diversas areas da
Prefeitura;

> Participar da elaboragiio de especificagdes técnicas para aquisigio de
equipamentos de informdtica e soffwares pela Prefeitura;

v

# Elaborar roteiros simplificados de utilizagido dos equipamentos de informatica e
soffwares utilizados na Prefeitura;
» Realizar outras atribuigSes correlatas, determinadas pelo superior imediato,
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Relativamente as exigéncias dos questionarios do IEGM indice de Efetividade da Gestdo
Municipal, do Tribunal de Contas de SP, respondido em margo de 2022 foram coletadas as seguintes
informagdes relativas a estrutura organizacional funcional do municipio:

IEG-M 2021 - Dados do Exercicio 2020 / PREFEITURA MUNICIPAL DE TABATINGA / I-Gov TI

1.0. A Prefeitura possui uma area ou departamento de Tecnologia da oy
@ Sim
O Nao
Comentarios:

2000 caracteres restantes.

1.1. O departamento de Tecnologia da Informagao possui funcionarios Q00

@® 5im
O Nao

Instruc@o de Preenchimento

Comentarios: 1 efetivo e 1 comissionado.

1973 caracteres restantes.

1.1.1. Informe a quantidade: DO
e A

Funcionarios efetivos:

Funcionarios comissionados:

Comentarios:

2000 caracteres restantes.

Responder
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Comentarios:

2000 caracteres restantes.

Lei Complementar 057/2017.

1574 caracteres restantes.
1.1.3. A prefeitura disponibiliza, periodicamente, programas de o) (jm|
@ Sim
0 Nao
Comentarios: Mo ano de 20220, devido a Pandemia, foi restrito as capacitaces com viagens e aglomeracdes por menores que

fossem. Esta sendo estudado modulos para treinamento ndo presencial. Em 2020 recebemos treinamento dos sistemas
que utilizamos no Municipalidade. e

1747 caracteres restantes.

Responder

1.1.3.1. Qual a periodicidade: L

Semestral

1991 caracteres restantes.
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1.1.4. Sobre as compras publicas (licitagdes) que tenham como objeto

Q08

® Ha participacdo do pessoal de Tl no processo de compra (especificagdo técnica, comissdo de
julgamento, recebimento do objeto)

(O Né&o ha pessoal de Tl envolvido no processo de compra

Instrucdo de Preenchimento
Comentarios:

2000 caracteres restantes.

1.1.4.1. Assinale as etapas que o pessol de Tl participa: 9

(] Elaboracéo do edital / especificacdo técnica
[] Comissdo de julgamento

[»] Recebimento do objeto

1.2. Informe os recursos disponibilizados para a operacionalizacdo das o U

[ Recursos Tecnologicos

[] Estrutura Fisica
] Recursos Orcamentarios
[ Recursos Materiais

[ Outros

Zomentarios:

SRR rarmetarar rectantes

2.0. A prefeitura municipal possui um PDTI - Plano Diretor de Tecnologia ol

¢ SIM, com metas acima de 02 anos
O SIM, com metas para até 02 anos
® NAQ POSSUI PDTI

Comentarios: O mesmo sera desenvolvido e implantado no ano de 2021, juntamente com a LGPD Municipal.

1913 caracteres restantes.

Responder
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2.1. Informe a pagina eletrénica (link na internet) do PDTI:

Se ndo estiver disponivel na internet, inserir no campo “Pdgina eletrdnica (link na internet)” o

2000 caracteres restantes.

]

2.2. O plano de Tl vigente contempla:

Alocacdo de recursos orgamentarios
Alocacao de recursos humanos

Alocagao de recursos materiais

Estratégia de execugdo indireta (terceirizacdao)

omentarios

2000 COrdTeEres restamnes

2.3. Os objetivos estratégicos e metas de Tl estdo materializados nas pecgas
orcamentarias?

Sim
Nao

Comentarios:

2000 CAFBCTENES MESTAnTes.

2.3.1. Quais pecas?

PPA
LOO
LOA
Comentarios
2.3.1.1. Informe o programa:

Z00] caracterss restanies

2.4. Qual a data da ultima atualizacao do PDTI?
Se o PDTI ndo foi arualizado, informar a data da publicacdo do PDTI.

[  swo3zox

Comentarios:

2000 caracieres restanies.

Municipio de Interesse Turistica
Capital Nacienal dos Biches de

Peliicia

rtexto XY/
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Municipio de Interesse Turistica
Capital Nacional dos Biches de
Peliicia

3.0. A Prefeitura dispde de Politica de Seguranca da informacao Yoy

O sim
@® Nao

Instrugdo de Preenchimento

Comentarios: Sera formulada e apresentada juntamente com a adequacdo a LGPD.

1937 caracteres restantes.

3.1. A prefeitura municipal possui e divulga documento formal que
estabeleca procedimentos quanto ao uso da Tl pelos funcionarios
municipais, conhecido como Termo de Responsabilidade/Compromisso?

Sim
N0

‘omentarios:
2000 CATBCTErES rEsTantes.

3.2. Os riscos de Tl sdo identificados?
Se tiver apenas antivirus e firewall, a resposta é NAO.

Sim

Mao

Instrucdo de Preenchimento

Comentarios:

3.3. A Prefeitura possui um plano de continuidade de servigos de TI?

5im
MEo

Instrugdo de Preenchimento

Comentarios:
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3.4. A Prefeitura dispGe de politica de cépias de seguranca (backup)
formalmente instituida como norma de cumprimento obrigatério?

Sim
MNao

omentarios:

2000 CArBCTEres restantes.

3.5. A Prefeitura possui inventario atualizado dos ativos de Tl(switches,
roteadores, servidores, firewalls, Sistemas operacionais, carga de
processamento, backup e utilizagdo de storages...)?

Sim
MNdo

Comentarios:

2000 cArSieres resantes.

4.0. O municipio regulamentou a Lei de Acesso a Informac&o? o) Ujm]

® Sim
O Néo

Comentarios:

2000 caracteres restanes.

Responder

4.1. Informe o Instrumento normativo, Numero e Data da iublicaﬁ"oz o) H m

DECRETO N® 1967 DE 29 DE MAIO DE 2013,

1962 caracteres restantes.

Responder

4.1.1. Pagina eletrénica (link na internet): o)) m]

http:/189.20.141.242:8079/Transparencia/

1955 caracteres restantes.

2000 caracteras restantes.

1937 caracteres restantes.
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5.0. Apre

=

feitura mantém site na Internet com informacgdes atualizadas YoNfm|

TIC

O sim

@ Nao

Instrug&o de Preenchimento

Comentarios: Sim possui noficias, comunicados, locais de atendimento ao plblico, transparéncia, editais e demais informacdes
plblicas

1880 caracteres restantes.

https://tabatinga_sp_gov. br

1973 caracteres restantes.

5.2. O site contém ferramenta de pesquisa de contetdo que, oN(

® Sim
O Nao

Instrug&o de Preenchimento
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5.3. O site possibilita a gravacdo de relatérios em diversos formatos S0

@ Possibilita para todos os relatorios
() Possibilita para a maior parte dos relatérios
(O Possibilita para a menor parte dos relatérios

O Nao

Comentarios:

2000 caracteres restantes.

5.4. 0 acesso a pagina/Portal sobre Transparéncia Fiscal independe de o)}

@ Sim
O Ndo

Comentarios:

2000 caracterss restantes.
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_omentarios:

2000 caracteres restantes.

Responder

6.1. A solicitagdo por meio doe-SICé simples, ou seja, sem a exigéncia de oy (]
re w 0 ? ; ] U

@ Sim

O Nao

6.2. Apresenta possibilidade de acompanhamento posterior da C

@ Sim
O Nao

Comentarios:

2000 caracteres restantes.

@® Sim

O Nao

| Instrucéio de Preenchimento |
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i Contabilidade

4 Gestdo de tributos (arrecadacdo)

[ Divida Ativa

[ Precatorios

[ Gestdo patrimonial (bens e equipamentos)
[ Gestdo de negocios (Business Inteligence)

[ Planejamento

[#] Outros

7.1.2. Ha integracao entre o sistema de contabilidade e o sistema de divida YN (]
@ Sim
(O Nao

Instrugdo de Preenchimento |

_omentarios:

7.1.3. Ha integracao entre o sistema de contabilidade e os demais DO

(O Haintegragdo de todos os softwares
@ Ha integracdo com a maior parte dos softwares
(O Ha integracdo com a menor parte dos softwares

(O Néo ha integracdo com outros softwares
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Capital Nacional dos Biches de
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1.2, Alium sistema é terceirizado (desenvolvido e mantido ior emiresa £ ii o

@ Sim
O Nao

Comentarios:

2000 caracteres restantes.

Responder

7.2.1. A base de dados fica sob gestdo direta da Prefeitura? o) ()]

@ Sim
O Nao

8.0. A Prefeitura oferece servicos de forma digital? o) (]

@ Sim
O Nao

4 Alvaras / licengas de funcionamento

4 Certiddes

[ Licencas / autorizag@es

[ Quvidoria

[« Consulta de débitos municipais

[ Emissdo de guias/boletos dos débitos municipais

[+ Solicitagdo de servicos de zeladoria

=] Solicitagdo de obras e servigos de urbanizacéo

M Inscrigdes em oficinas, cursos, eventos e vagas

] Consulta a status de protocolos de todos os atendimentos dos servigos assinalados acima

[J Outros
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2 as a atend,imento a distancia _di_onibilizada_s_ ao ') _J.:[

] Telefone

] Site da Prefeitura

[ Aplicativo de mensagens
] Redes sociais

[] Aplicativo da Prefeitura

Outros

is, YN /]

_9.0. A_Prefeitura

Municipal regulamentou o tratamento de dados pessoa

O Sim

@® Nao

Comentarios: Esta em processo de cotacdo de servicos para a regulamentacdo total municipal, sendo que a Prefeitura ja possui
software de seguranca dos dados digitais dos cidaddos, fornecedores e prestadores de servico.

9.1. Informe o Instrumento normativo, NUimero e Data da publicacao:

9.1.1. Informe a pagina eletronica (link na internet):
Se ndio estiver disponivel na internet, inserir no campo "Pdgina eletrénica (link na internet)” o texto XYZ

9.2. Os contratos com os prestadores de servicos foram revisados
acrescentando clausula sobre observancia da LGPD?

Todos 0s contratos vigentes
A maior parte dos contratos vigentes
A menor parte dos contratos vigentes

MNa&o
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O 5im
@ Ndo

11.0. A Prefeitura Municipal designou um encarregado para o tratamento 00

O 5im
@® Nao

Comentarios:

O resultado da avaliagdo do IEGM, relativamente a dimensé&o i-Gov TI, referente a situagdo
de 31/12/2020 (ultimo resultado disponivel) do municipio de TABATINGA /SP foi ‘C+’

ety

Municipio

.

| Tabatinga IEG-M 2021 (Ano Base: 2020)

iPlanejamento iFiscal iSaide iCidade
Municipio

Tabatinga |
FGovTEC+

Araraqu

©G-BY-SA. Imagery ® Mapbox
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10.

Municipio de Interesse Turistice
Capital Nacional dos Bichos de
Pelicia

Il indice de eletividace da gestio municipal

g [deg-m

Faixas do IEG-M

O IEG-M possui cinco faixas de resultados, definidas a partir das notas cbtidas nos sete indices setoriais

A Altamente efetiva EG-M com pelo menos 90% da nota maxima e, no minimo, 5 indices com nota A

e 75,0% e 89,9% da nota méxima

M entre 60,0% e 74,9% da nota maxima

C+ Em fase de adequacdo EG-M entre 50,0% e 59,9% da nota méxima

EG-M menor ou igual a 49,9%

Ele representa um resultado tido como "em fase de adequagao’, portanto com alto potencial
de melhoria, que certamente sera alcangada com o planejamento e execucdo das agbes aqui
mapeadas.

REFERENCIAL ESTRATEGICO DE Tl

10.1.  Missao
Apoiar com uso eficiente dos recursos de tecnologia as ag¢des da Administragdo Municipal,
com vistas a qualidade do atendimento e dos servigos prestados a populagao.

10.2. Visao
Ser reconhecida como parceira estratégica que entrega servicos de alta qualidade para a
Administrac&o.

10.3.  Valores
- Inovagéo

- Transparéncia
- Eficiéncia

- Qualidade

- Rapidez

10.4. Objetivos Estratégicos de Ti

O Mapa Estratégico de Tl constitui uma representacdo gréfica do conjunto de objetivos a
serem alcangados, e tem por objetivo facilitar o entendimento da estratégia, garantir coeréncia e
colaborar com todo o processo de comunicagao, divulgacdo e apresentacdo dos objetivos que devem
ser cumpridos para o alcance da Visao de futuro e para a realizagéo da Miss&o.

Para a construcdo dos Objetivos Estratégicos de Tl alinhados ao Mapa Estratégico
Institucional empregou-se a metodologia do Information Technology Balanced Scorecard (IT-BSC)
dentro de perspectivas que se interligam e formam uma relagéo de causa e efeito.
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Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os
nossos investidores?
Cliente Processos Internos do
Para alcangar nossa visao, Visio e Negédo
como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?
Aprendizado e
Crescimento
Para algangar nossa visdo,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?
Os seguintes objetivos estratégicos foram definidos, e que norteiam este PDTI:
a. Disponibilizar uma infraestrutura de TIC adequada as areas administrativas e
operacionais do municipio, incluindo a utilizagéo pelos municipes;
b. Otimizar o uso dos recursos disponiveis, aumentar sempre que possivel a eficiéncia
e buscar o aprimoramento e a exceléncia dos servigos que demandem o uso da tecnologia;
C. Aprimorar os processos gestdo da informagdo e comunicagdo com o usuario,
fluxos de trabalho, riscos de Tl e solugdes tecnoldgicas;
d. Proporcionar atualizagdo continua dos recursos de TIC no municipio, incluindo o

fortalecimento, melhoria e valorizagéo dos recursos humanos;

10.5.  Analise de SWOT da Tl Organizacional

A anédlise SWOT ou Andlise FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas em
portugués) é uma técnica de planejamento estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou organizagdes
a identificar forgas, fraquezas, oportunidades, e ameagas relacionadas a competicdo em negdcios ou
planejamento de projetos. Destina-se a especificar os objetivos de riscos do negécio ou projeto, e
identificar os fatores internos e externos que séo favoraveis e desfavoraveis para alcangar esses
objetivos. Usuarios da analise SWOT frequentemente perguntam e respondem questdes para gerar
informagdes significativas para cada categoria, de maneira a tornar a ferramenta 0til e identificar sua
vantagem competitiva. SWOT tem sido descrita como uma ferramenta de tentativa-e-erro de
planejamento estratégico, mas também tem sido criticada por suas limitagdes.
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Municipio de Interesse Turistice
Capital Nacional dos Bichos de
Pelitcia

Fatores positivos

Fatores
internos

A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para realizar anélise de cenarios (ou ambientes),
como base para gestdo e planejamento estratégico de uma corpora¢do ou empresa; devido a sua
simplicidade, também pode ser utilizada para qualquer tipo de anélise de cenario, desde a criagao de
um blog & gestdo de uma multinacional. E um sistema simples para posicionar ou verificar a posic&o
estratégica da empresa no ambiente em questdo. O objetivo da matriz € cruzar oportunidades e
ameagcas dentro do ambiente externo das organizagdes e ter uma analise de pontos fortes e fracos.

O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés, e € um acronimo de Forgas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

As informacdes coletadas e contribui¢des recebidas de diversos 6rgdos representam:

Forgas:

1. Alto nivel de comprometimento e maturidade da alta Administragdo com as
necessidades dos recursos de TIC;

2. Disponibilidade de recursos para investimentos para suprir necessidades da
Administragéo.

3. Infraestrutura controlada de rede privativa de alta disponibilidade e seguranga;
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Fraquezas:

1. Parque Tecnoldgico insuficiente, defasado e relativamente obsoleto, sem politica
clara e definida de atualizagao tecnolégica;

2. Insuficiéncia de mé&o de obra especializada de Tl nas Diretorias;

3. Excesso de demandas de servigos e recursos de TICs e encomendas tecnologicas
sem governanga centralizada;

4, Utilizagdo de solugbes mistas (proprias e proprietarias de terceiros) com baixa
integracdo e convergéncia;

5. Limitada capacidade interna de atendimento das demandas, exigindo
estabelecimento de prioridades de atendimento;

6. Dificuldade na contratacdo de méo de obra especializada para melhoria e ampliagao
dos servicos de Tl para a Administrag&o.

Oportunidades:

1. Expansao de mercado de TIC para Administrages Municipais, maior engajamento
da sociedade local;

2. Ambiente estratégico com boa maturidade, permitindo avangos em solugbes e
aquisicdes de TICs.

Ameagas:

1. Descontinuidade da Politica de Investimentos nos Programas planejados;

2. Distanciamento estratégico da alta administracao e incertezas no ambiente politico
em médio prazo;

3. Mercado de trabalho de tecnologia aquecido, perda de servidores municipais efetivos

para iniciativa privada.

ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ADMINISTRAGAO
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Municipio de Interesse Turistice
Capital Nacional dos Bichos de
Pelicia

A dindmica do mundo dos negécios faz com que as empresas e instituigdes publicas
desenvolvam e aprimoram suas técnicas de gestdo em um ritmo cada vez mais rapido. No setor publico
nao é tao diferente: é preciso inovar na gestdo, aumentar a eficiéncia administrativa e atender as
necessidades da populagao.

E fundamental que todas as areas da gestdo estejam alinhadas com as estratégias da
Administracdo Municipal e sendo a Tecnologia da Informagdo um dos alicerces das atividades
operacionais € administrativas dentro e fora do Governo, estando ela desalinhada com as outras areas,
os resultados obtidos ficam aquém das expectativas.

Dentre as agdes previstas e suas correspondencias na legislagdo municipal orgamentarias
destacamos:

O planejamento estratégico para a Administragdo da Tabatinga segue pautado pela
organizagéao financeira e responsabilidade fiscal, respeito ao contribuinte, transparéncia, inovagao e sua
capacidade de coordenagao das politicas publicas para geracdo de empregos, qualidade do ensino,
promocgao da saude, seguranga, mobilidade e todas as demais entregas em beneficio da sociedade.

Os Programas previstos no Plano Plurianual (Lei municipal 2314/2021) e que se relacionam
com a execucado das agdes aqui previstas sao:
x,m*& PREFEITURA MUNICIPAL DE TABATINGA

7
,4,.- * RUA DARIO RODRIGUES Lt
%y{ 71989685/0001-99
0y

Anexo IV - Programas, Metas e Agoes - (PPA Inicial) Lei: 2314, Data: 19/10/2021

Programa: 0101 ADMINISTRAGAO SUSTENTAVEL

Objetivo: Melhorar a operacicnalizacdo e o desempenho da gestdo através da otimizaco dos processos de trabalho, tornando-os mais eficientes e sustentaveis, englobando ferramentas te
cnoldgicas, com aprimoramento da transparéncia e comunicagdo, fomentando a participagdo social, além de manter o controle permanente e criterioso na execucdo financeira e 0
reamentaria

Jusfificativa:  Aprimoramento nos processos de trabalho e atividades de apoio administrativo

Piblico Alvo: Populagdo em Geral

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE TABATINGA Disponibilizagio do ambients de T % 100 615.000,00 100 664 200,00 100 717.336,00 100 T74722,88
020203  TECNOLOGIA
2105 GESTAQ E MANUTENGAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ
04 Administragio
126 Tecnologia da Informacdo
o1 TESOURC
00 Recursos Ordinarios
3 DESPESAS CORRENTES

Programa: 0101 ADMINISTRAGAO SUSTENTAVEL

Objetivo: Melhorar a operacionalizacdo e o desempenho da gestio através da otimizagdo dos processos de trabalho, tomando-os mais eficientes e sustentaveis, englobando ferramentas te
cnoldgicas, com aprimeramento da transparéncia e comunicacio, fomentando a participag3o social, além de manter o controle permanente e criterioso na execucdo financeira e o
rcamentaria

Justificativa:  Aprimoramento nos processos de trabalho e atividades de apeio adminisirativo.

Publico Alvo:  Populagdo em Geral

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE TABATINGA Material Permanente UN 12 60.000,00 12 £4.500,00 12 37.000,00 12 75.000,00
020203 TECNOLOGIA
2124 AQUISICAQ DE BENS PATRIMONIAIS
04 Administragio
126  Tecnclogia da Informagéo
o1 TESOURO
00 Recursos Ordinarics
4 DESPESAS DE CAPITAL
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Justificativa:  Aprimoramento nos processos de trabalho e afividades de apoio administrativo.

Obijetivo: Melhorar a operacionalizacdo e o desempenho da gestio através da otimizagio dos processos de trabalho, tornando-os mais efici
entes e sustentaveis, englobando ferramentas tecnolégicas, com aprimoramento da transparéncia & comunicaco, fomentando a
participagdo social, além de manter o controle permanente e criterioso na execugio financeira e orgamentaria.

Publico Alvo:  Populacdo em Geral

Metas OD3

Objetivo:17  Fortalecer os meios de implementaco e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel
Meta: 264 aumentar a coeréncia das politicas para o desenvolvimento sustentavel
Objetivo: 17  Fortalecer os meios de implementago e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel

Meta: 267 Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas, privadas, e com a sociedade civil eficazes, a partir da experiéncia das
estratégias de mobilizac3o de recursos dessas parcerias

Objetivo:17  Fortalecer os meios de implementaco e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel

Meta: 266 Reforgar a parceria global para o desenvolvimento sustentivel complementada por parcerias multissetorias, que mobilizem e
compartilhem conhecimento, experiéncia, tecnologia e recursos financeiros para apoiar a realizacdo dos objetivos do desenvolvimento
sustentavel em todos os paises, particularmente nos paises em desenvolvimento

Objetivo: 16  Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para tedos e construir insti
Meta: 245 Garantir a tomada de decis3o responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis
Ohjetive: 15 Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertific

Meta: 236 Mobilizar e aumentar significativamente, a parfir de todas as fontes, os recursos financeiros para a conservagdo e o uso sustentavel da
bicdiversidade e dos ecossistemas

Objetivo: 16  Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir insti

Meta: 248 Assegurar o acesso publico 4 informacio e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo nacional e os
acordos internacionais

Objetivo: 16  Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para tedos e construir insti
Meta: 244 Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis

Objetivo: 16  Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir insti
Meta: 243 Reduzir substancialmente a cormupg¢do e o subomo em todas as suas formas

Objetivo: 12 Assegurar padries de produgio e de consumo sustentaveis
Meta: 207 Promover praticas de compras plblicas sustentiveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais

PREFEITURA MUNICIPAL DE TABATINGA
RUA DARIO RODRIGUES Lt
71989685/0001-99

Anexo IV - Programas, Metas e Agdes - (PPA Inicial) Lei: 2314, Data: 19/10/2021

Programa: 0102 GESTAO DE PESSOAS

Objetivo: Captar, remunerar, estimular e incentivar o quadro de pesseal visando impactar diretamente & positivamente na eperagio dos servigos plblicos e administrativos do municipio par
a melhoria continua do atendimento a populagdo.

Justificativa:  Qualificagdo dos processos nas areas de captagdo de pessoal, estruturagdo e modernizagéo de cameiras pablicas, capacitagdo técnica e gestdo geral dos quadros de pessoal.

Publico Alvo:  Servidores Municipais
1 PREFEITURA MUNICIPAL DE TABATINGA Senvidores Municipais UN 3 202.500,00 4 222750,00 4 245.025,00 4 269.527,50
020203  TECNOLOGIA
2101 VALORIZAGAO DE RECURSQS HUMANOS
04 Administragio
126  Tecnologia da Informacéo
o1 TESOURO
00 Recursos Ordinarios
3 DESPESAS CORRENTES
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Programa: 0102 GESTAO DE PESSOAS

Justificativa:  Qualificacdo dos processes nas areas de capfacdo de pessoal, estruturagdo e modemizacdo de carreiras plblicas, capacitacdo téc
nica e gestdo geral dos quadros de pessoal.

Ohjetivo: Captar, remunerar, estimular e incentivar o quadro de pessoal visando impactar diretamente e positivamente na operagdo dos ser
vigos pablicos e administrativos do municipio para melhoria continua do atendimento a populag3o.

Publico Alvo:  Servidores Municipais

Metas QDS

Ohjetivo:16  Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentivel, proporcionar o acesso & justica para todos e construir inst
Meta: 244 Desenvolver instituigdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos 0s niveis

Objetivo:16  Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso 4 justica para todos e construir inst
Meta: 243 Reduzir substancialmente a corrupgio & 0 subomo em todas as suas formas

Objetivo:16  Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso 3 justica para todos e construir inst
Meta: 245 Garantir a tomada de deciso responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis

12. INVENTARIO DE NECESSIDADES - Informagsio, Servigos de Tl, Infraestrutura de Tl e

Pessoal de Tl

A partir de entrevistas com principais atores da Administragao, e a coleta de informagdes
complementares por meio de um formulario especifico, que recebeu a contribui¢des de todas as areas
da Administragdo Direta do municipio, foi possivel construir um inventério das necessidades para a
Administragéo, considerando os préximos 4 anos.

N&o houve informacao de qualquer Termo de Ajustamento de Conduta TAC com o Ministério
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Publico Estadual, ou qualquer decisao judicial que obrigasse o municipio a implementar alguma agao
que as TICs fossem imprescindiveis para sua efetivacao.

Para priorizar as necessidades mapeadas foi utilizado o método GUT: Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia, criado por Charles Kepner e Benjamin Tregoe nos anos 80, com o objetivo de priorizar a
resolugdo de problemas complexos nas industrias americanas e japonesas. Considerando que os
recursos organizacionais séo limitados, é preciso escolher com rigor onde eles serdo investidos, sob o
risco de ndo atingir os resultados esperados.

E composta pelos critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia. Cada um deles pode se
desdobrar em uma escala que vaide 1 a 5:

Gravidade — mede o impacto - O critério de gravidade leva em consideragao o impacto que o
projeto podera causar na organizagao caso nao seja realizado logo. Entdo, ao analisar a gravidade vocé
precisa se perguntar: quais efeitos a ndo realizacao desse projeto podera causar ao longo do tempo?

Os niveis sdo: Sem gravidade; Pouco grave; Grave; Muito grave; Extremamente grave.

Urgéncia — mede o tempo - O critério de urgéncia leva em consideragao o prazo disponivel
para realizar o projeto. Quanto menor o prazo, maior a urgéncia (e vice-versa).

Os niveis de urgéncia sdo: Sem urgéncia; Pouco urgente; Urgente; Muito urgente;
Extremamente urgente.

Tendéncia — mede a probabilidade de crescimento do problema - O critério de tendéncia leva
em consideracao a predisposi¢do de um problema (que seria resolvido com a execugao de um projeto)
piorar com o tempo. Esse critério existe porque um problema pode nascer pequenininho e, com o passar
dos dias, se tornar uma bola de neve.

Os niveis de tendéncia sdo: Sem tendéncia de piorar; Piorar em longo prazo; Piorar em médio
prazo; Piorar em curto prazo; Agravar rapido.

GRAVIDADE - Quais os efeitos?
1- Sem gravidade

2- Pouco grave
3-Grave
4 - Muito grave
5 - Extremamente grave
CJ

—= MATRIZ
GUT

TENDENCIA - Qual a possibilidade de piorar?

1- Sem tendéncia de piorar
2- Picrar em longo prazo

3 - Piorar em médio prazo
4 - Piorar em curto prazo

5 - Agravar rapido
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A sequir o inventario das necessidades mapeadas e que devem ser tratadas pelos proximos
4 anos pela Administracao Municipal, e a avalia¢do de prioridades, conforme a matriz GUT:

Seq

Necessidade Levantada

Unidade

G

U

T

total

N.O01

Aquisicdo de Licengas antivirus, com baixos
custos e que atendam as necessidades dos
Departamentos e usuarios, com direito a suporte
remoto quando necessario, contendo console de
controle abrangente de modo online, permitindo
administracdo centralizada de ameagas e
manutengao como atualizagdes de versdes ou
vacinas nos equipamentos que contém licenga
instalada dos mesmos.

Tecnologia

100

N.02

Aquisicao de Servidor Fisico na modalidade
Comodato com Total assisténcia e manutengao
por conta do Contratado, visando ampliar a
capacidade de armazenamento e processamento
com seguranca e confidencialidade, no Centro de
Processamento de Dados Municipal.

Tecnologia

64

N.03

Adequar-se a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais, LGPD, Lei 13.709/2018

Tecnologia

64

N.04

Adocdo de medidas e ferramentas a fim de
ampliar o armazenamento de backup dos Dados
Digitais produzidos, em Cloud ou local, facilitando
o controle e protegao dos dados.

Tecnologia

48

N.05

Adotar sistema de digitalizagao para documentos
gue necessitam migrar para meio digital e serem
armazenados em local seguro e protegido,
permitindo rapido acesso e exportagao quando
solicitado, integrando com as estratégias de
Governo Digital e os principios de seguranca de
dados.

Tecnologia

36

N.06

Adotar medidas que permitam o monitoramento
de equipamentos de informatica em relagdo a
sala dos equipamentos Servidores de dados e
aplicativos. Visando possibilitar relatdrios de
prevencdo e adogdao de medidas corretivas para
manter com alta disponibilidade.

Tecnologia

27

Rua Dario Rodrigues Louzada,338 - Centro - Tabatinga/SP - CEP: 14.910-000

Fone/Fax: 16 3321-9500 e-mail: informatica@tabatinga.sp.gov.br
LE: 674.060.698.117

CNPIJ: 71.989.685/0001-99



E }A;'AJEE

MUNICIPIO DE TABATINGA

=¥

Municipio de Interesse Turistice
Capital Nacional dos Bichos de
Pelicia

N.07

Aquisicdo/Instalacdo de cameras de vigilancia nos
prédios publicos (Internamente e externamente)
para video monitoramento onde as imagens
seriam monitoradas na base da GCM ou até
mesmo via celular. Além de inser¢do de cameras
em pontos estratégicos no municipio, tais como,
entradas e saidas da cidade.

Guarda Civil 3

N.08

Contratagao de efetivo para monitoramento das
cameras de vigilancia.

Guarda Civil 3

N.09

Melhoria no sinal da operadora do smarthphone
usado para recebimento de chamadas, pois ha
pontos na cidade que o sinal ndo funciona
corretamente, se possivel, uma operadora de
telefonia a mais no smarthphone

Guarda Civil 3

N.10

Adequar-se as Estratégias de Governo Digital, Lei
14.129/2021.

Tecnologia 4

N.11

Aquisicdo de Sistemas de informacgdes para
consulta de status de veiculos (Cidade,
proprietario, status:se o veiculo é objeto de
furto/roubo ou se esta envolvido em algum outro
crime.)

Guarda Civil 2

N.12

Ampliacdo dos Racks da Sala de CPD, para maior
acomodacao e expansao de servidores e
equipamentos de tecnologia.

Tecnologia 2

N.13

Adocado de Tronco SIP, em locais que necessitam
ou comportem a tecnologia de uma conexao
digital (E1), com conexdo do PABX com a
operadora que fornece o servigo. Reduzindo
custos em relagdo a telefonia convencional,
adicionando novos servigos de voz agilizando os
atendimentos.

Tecnologia 3

N.14

Aquisicdo de equipamentos de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo.

Tecnologia 2

N.15

amplia¢do dos laboratdrios de informatica nas
unidades escolares, com a aquisicdo de 80
(oitenta) novos computadores, sendo: 5 (cinco)
para a Creche Maria Angelina, 5 (cinco) para a
Creche Nelsinda Gouvea da Silva, 10 (dez) para a
Escola Dirceu Sgarbi, 10 (dez) para a Escola
Professor Paulista e 50 (cinquenta) para o
laboratdrio da Escola Maria Amélia da Penha
Agassi Martinez (dividindo-se em 30 desktops e
20 notebooks).

Educacao 2

N.16

integracdo de sistemas- acesso entre os membros
da Educacao (escolas e diretoria) a dados
comuns, de forma que se possibilite o trabalho
conjunto e automatizado. Exemplos: lista Unica
de vagas em creches; pastas compartilhadas para

Educagao 2
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acessar documentos comuns; lista Unica de
transporte coletivo.

N.17

melhorias em telefonia na unidade, com a
instalacdo de um WhatsApp Corporativo no setor
da Educacdo.

Educacao 2

N.18

aquisicdo de impressoras multifuncionais de
grande porte para atender as demandas das
Escolas de Ensino Fundamental, bem como
impressoras coloridas para suprir as necessidades
das escolas de Educagdo Infantil

Educacao 2

N.19

Aquisicdo de radios modelos analdgicos e digitais
para comunicagdo do efetivo da Guarda Civil
Municipal quando estiverem fora da viatura,
possibilitando a comunicagdo dos mesmos.

Guarda Civil 2

N.20

Melhoria no sinal de internet da base da Guarda
Civil Municipal para recebimento de imagens do
video monitoramento dos prédios publicos do
municipio

Guarda Civil 2

N.21

aquisicdo de novos computadores para iniciar a
escola de projetos que, no momento, encontra-se
em fase de reforma nas antigas dependéncias do
Paco Municipal.

Educagao 2

N.22

atualizacdo do parque tecnolégico da Diretoria,
com a aquisi¢cdo de 6 (seis) notebooks para o
setor de Educagao.

Educacao 2

N.23

informatizagdo dos servigos das secretarias das
escolas, a fim de organizar e sistematizar as
informacGes armazenadas nas escolas,
permitindo o acesso facilitado a dados como:
histérico escolar do aluno, desempenho em cada
disciplina (boletim), registro de faltas, entre
tantos outros dados relacionados aos alunos e
aos professores que podem ser abrangidos

Educacao 2

N.24

aquisicdo de Projetores para as unidades de
Educacgdo Infantil e Ensino Fundamental.

Educacao 2

N.25

Melhoria do Software atualmente em uso, em
especifico o Auto Cad (Atualizagdo ou Migragao
para versdo atualizada)

Obras 2

N.26

ampliagdo da rede de internet para as escolas do
Ensino Fundamental (Dirceu Sgarbi, Maria Amélia
da Penha Agassi Martinez e Professor Paulista),
bem como a instalagdo de novos pontos de
aparelhos roteadores incluindo as Escolas de
Educagdo Infantil.

Educagao 2

N.27

Aquisicdo de outro smartphone para o efetivo,
possibilitando assim, a insergao de outra
guarnigdo para patrulhamento

Guarda Civil 2
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Legenda: N.XX representa o ID da necessidade mapeada entre as Diretorias
G = Gravidade, U = Urgéncia, T = Tendéncia, Res = resultado para classificagao da prioridade

13. GESTAO DE RISCOS

Com o objetivo de antecipar-se a problemas relacionados a tecnologia da informacéo que
possam de alguma forma impactar nas fung¢des desempenhadas pela Administragéo Publica, este Plano
Diretor adota a seguir critérios para avaliar os riscos através da classificacdo qualitativa de
probabilidades e impactos, classificando-os segundo suas severidades.

A escala de Impacto determina o quéo significante determinado evento de risco é para a
continuidade dos procedimentos planejados. Quadro: Escala de Impacto:

Escala de Impacto

Impacto Descricdo do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra Peso
Muito baixo Minimo impacto nos objetivos do processo 1
Baixo Pequeno impacto nos objetivos do processo. 2
Moderado impacto nos objetivos do processo, porém
Médio P < P P 3
recuperavel.
Alto Significativo impacto nos objetivos do processo, de dificil 4
reversao.
Catastrofico impacto nos objetivos do processo, de forma
Muito Alto P ’ P : 5

irreversivel.

Fonte: Nucleo de Gestdo de Riscos e Integridade - NGRI

A escala de probabilidade determinara qual a frequéncia de ocorréncia do evento de risco
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identificado, para que seja possivel prever a maior ou menor preocupagao em enfrenta-lo.

Escala de Probabilidade

Probabilidade Descri¢do da probabilidade Peso

Improvavel. Em situag8es excepcionais, o evento podera
Muito baixa até ocorrer, mas nada nas circunstancias indica essa 1
possibilidade.

Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera
Baixa ocorrer, pois as circunstancias pouco indicam essa 2
possibilidade.

Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois
Média as circunstancias indicam moderadamente essa 3
possibilidade.

Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer,
Alta pois as circunstancias indicam fortemente essa 4
possibilidade.

Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento
Muito alta ocorrera, as circunstancias indicam claramente essa 5
possibilidade.

Fonte: Nucleo de Gestdo de Riscos e Integridade — NGRI

Para a determinacdo do risco de cada evento é utilizada uma matriz de impacto x
probabilidade, de forma a conjugar os dois critérios. A conjugagé@o do impacto e da probabilidade
permitira a confirmacdo do nivel de risco da atividade verificada e auxiliara na determinacdo da
aceitacdo ou urgéncia da corregéo deste risco
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Matriz de Riscos

IMPACTO
Medio 3 6 9 12 15
3 RB RM R RA RA
Baixo 2 4 o] 8 10
2 RB RB RM RM R
Muito 1 2 3 4 5
Baixo
1 RB RB RB RB RV
Muito
. Baixa Média Alta Muito Alta
Baixa
2 3 4 5
1
PROBABILIDADE

O resultado do diagrama de célculo de risco indicara qual o nivel de risco a que esta
exposta aorganizacdo em razéo do evento identificado.

Quadro 5: Classificacdo do Risco

Classificagdo Faixa
Risco Baixo - RB 0—-4,99
Risco Médio - RM 5-11,99
Risco Alto - RA 12-19,99
Risco Extremo - RE 20-25

Fonte: Nucleo de Gestdo de Riscos e Integridade

Sendo assim, devem ser considerados os valores dos niveis de riscos calculados na etapa
anterior para a priorizagao e otimizagao das respostas.

A faixa de classificagdo do risco deve ser considerada para a defini¢do da atitude da unidade
em relagdo a priorizagéo para tratamento. O quadro a seguir mostra, por classificacéo, quais agdes
devem ser adotadas em relagdo ao risco e suas excegdes (apetite ao risco).

Atitude perante o risco para cada classificagao
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Classificagao

Risco Baixo

Risco Médio

Risco Alto

Risco Extremo

Acao necessaria

Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas é
possivel que existam oportunidades de maior
retorno que podem ser exploradasassumindo-
se mais riscos, avaliando a relagdo custo x
beneficio, como diminuir o nivel de controles.

Nivel de risco dentro do apetite a risco.
Geralmente nenhuma medida especial é
necessaria, porém requer atividades de
monitoramento especificas e atengdo da
unidade na manutengdo de respostas e
controles para manter o risco nesse nivel, ou
reduzi-lo sem custos adicionais.

Nivel de risco além do apetite a risco.
Qualquer risco nesse nivel deve ser
comunicado ao dirigente maximo da unidade
e ter uma agdo tomada em periodo
determinado. Postergagdo de medidas sé com
autorizagdo do dirigente maximo da unidade.

Nivel de risco muito além do apetite a risco.
Qualquer risco nesse nivel deve ser objeto do
Célculo do Nivel de Risco Organizacional,
comunicado ao Comité de Governanga
Interna e ao dirigente maximo da unidade e
ter uma resposta imediata. Postergacdo de
medidas s6 com autorizagdo do Comité de
Governanga Interna.

Municipio de Interesse Turistice
Capital Nacional dos Bichos de
Pelicia

Excegao

Caso 0 risco seja priorizado para
implementagédo de medidas de
tratamento, essa  priorizagdo
deve ser justificada pela unidade
e aprovada pelo seu dirigente
maximo.

Caso o risco seja priorizado para
implementagdo de medidas de
tratamento, essa priorizagao
deve ser justificada pela unidade
e aprovada pelo seu dirigente
maximo.

Caso o risco ndo seja priorizado
para implementagéo de medidas
de tratamento, a néo priorizagao
deve ser justificada pela unidade
e aprovada peloseu dirigente
maximo.

Caso o risco néo seja priorizado
para implementagé@o de medidas
de tratamento, a néo priorizagao
deve ser justificada pela unidade
e aprovada peloseu dirigente
maximo e pelo Comité de
Governanga Interna.
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Risco identiicado

Abandono na execucdo das agdes necessarias para 0

atendimento das necessidades levantadas,
impossibilitando o cumprimento das diretrizes

Falta de comprometimento e/ou de interrelagdo das
Diretorias Municipais na execugao dos planos de agéo para
atendimento das necessidades apontadas
Indisponibilidade orgamentaria dos recursos necessarios
para execucao das acdes que atendem as necessidades
ETEELEN

Ndo atendimento das prioridades calculadas das
necessidades mapeadas, permitindo a inversdo de sua
ordem e o comprometimento dos resultados esperados
Falta de mapeamento, administrag@o e controle das agdes

em curso, afericdo de seus resultados e implementagdes
de ajustes necessarios

Perda significativa do apoio da Administragdo para
execucdo das agbes prioritarias; perda prestigio e
interesse estratégico

Falta de revisdo periodica deste PDTI e/ou a perda do
comprmisso de mante-lo vivo, organico e vinculado ao
cotidiano das Diretorias Municipais

4 3 12

Rua Dario Rodrigues Louzada,338 - Centro - Tabatinga/SP - CEP: 14.910-000
Fone/Fax: 16 3321-9500 e-mail: informatica@tabatinga.sp.gov.br
CNPJ: 71.989.685/0001-99  LE: 674.060.698.117



i m-u;E

MUNICIPIO DE TABATINGA H

70

Municipio de Interesse Turistica
Capital Nacional dos Bichos de
Peliicia

14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

15.

Por se tratar da implementagéo do PDTI na Prefeitura Municipal de Tabatinga sugere-

se que sua primeira revis@o seja feita num intervalo menor que 1 (um) ano a contar de sua
publicagdo, e periodicamente a cada 6 (seis) meses apos a primeira revisao.

Recomenda-se a mesma metodologia utilizada para sua criagdo, mas desta vez com

foco na atualizacdo do que foi evidenciado e planejado, bem como a coleta de novas
necessidades e a medigao dos indicadores e auditagem das metas eventualmente ja cumpridas.

Por fim, a manutencao de um histérico de revisdes e o registro, em ata, das reuniées

do comité.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Para obter-se sucesso na execugdo deste PDTI, os fatores a seguir listados s&o

imprescindiveis:

Apoio estratégico da chefe do executivo, permanente aten¢do ao atendimento das
necessidades aqui mapeadas;

Envolvimento direto de todas as Diretorias Municipais na permanente discusséao,
execucao e revisao deste documento;

Observéncia das necessidades apontadas, seu grau de prioridade e Unidades
envolvidas;

Planejamento e reserva orgamentarias adequados as agdes e necessidades aqui
mapeadas;

Investimento constante na capacitagdo e aprimoramento da mao de obra dos
servidores, bem como ampliagdo do quadro de pessoal de acordo com as
necessidades mapeadas;
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16.
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CONCLUSAO

O PDTI é um instrumento fundamental para o Planejamento e execugéo das agdes
que utilizam-se da Tecnologia da Informagao como um recurso essencial para sua efetividade
na Administracdo Publica.

Durante a elaboracdo deste PDTI identificaram-se oportunidades de melhorias
tecnoldgicas em diversas Diretorias, bem como iniciativas para o0 aumento da eficiéncia.

Foram levantadas as necessidades de todas as Diretorias, quer em entrevistas
presenciais, remotas e por meio de um formulario que coletou as necessidades e planos para os
proximos 4 anos, realizados diagndsticos, definidas prioridades e mapeados os riscos, com o
intuito de implantar novos projetos obedecendo a capacidade financeira, visando economicidade,
elevagao das receitas, bem como o planejamento estratégico das despesas.

E fundamental definir futuras agdes e estratégias que serdo implementadas bem como
executa-las, acompanhar sua efetividade e fazer as corregdes necessarias, inclusive neste
Plano, para garantir a continuidade demelhorias em concordancia com o Plano de Governo e as
Pecas Orgcamentarias, sempre alinhadas com os desejos e necessidades da comunidade.

Tabatinga, dezembro de 2022
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