PREFEITURA DE TABATINGA
OUVIDORIA

Municipio de interesse Turistico
Capital Nacional dos Bichos de
Pelicia

RELATORIO DE GESTAO

OUVIDORIA

EXERCICIO 2022

Em consonancia com com a Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017,
Municipio de Tabatinga, por meio da Lei Municipal n2 2.199, de 18
de Setembro de 2.018, instituiu a Ouvidoria Municipal.

A Portaria n25.947/2018, designa o Sr. Jodo Siquera Neto, para
exercer a fun¢cdo de Ouvidor da Prefeitura Municipal de Tabatinga.
A portaria n26.164/2021, designou o Conselho Consultivo, em
acordo com Art. 10 da Lei Municipal n2 2.199/2018 de 18/09/2018,
ficando assim constituido:

Ouvidor: JOAO SIQUERA NETO

MEMBROS DO CONSELHO CONSULTIVO:

LUIZ HENRIQUE DE ANDRADE
MARCOS ROGERIO CHECHI

VALDIRENE APARECIDA DE CAMPOS CARVALHO
JAIR PAULO FRANCISCO

ANTONIO AP. VASCONCELOS

Rua Quintino do Vale, 298 - Centro - Tabatinga/SP - CEP: 14.910-000
Fone/Fax: 16 3321-9500 e-mail: controleinterno@tabatinga.sp.gov.br
CNPJ: 71.989.685/0001-99  |.E: 674.060.698.117



PREFEITURA DE TABATINGA
OUVIDORIA

Municipio de interesse Turistico
Capital Nacional dos Bichos de
Peliicia

Apresentamos a seguir o Relatério de Gestdo como estabelece a Lei
de Ouvidoria (13.460/2017).

As manifestagOes podem ser recebidas através de :
E-mail : ouvidoria@tabatinga.sp.gov.br

Telefone: (16) 3321-9500

INTERNET: através da opgdo Registrar Protocolo
Pessoalmente: Rua Dario Rodrigues Louzada, 338 -Centro

As manifestagOes recebidas em 2022 ficaram abaixo da expectativa,
apenas 10 (dez) registros. Todas as demandas dirigidas aos setores
responsaveis foram solucionadas de forma positiva.

As manifestagbes foram assim distribuidas:

Diretoria de Educagdo: 01 reclamagdo pedindo dispensa de aluno.
(Presencial)

Assisténcia Social: 02 reclamagdes sobre o LOAS. (ambas Presencial)

Recursos Humanos: 02 dentincias sobre concurso publico, as quais
deveriam ter sido registradas como informaco. (ambas Internet).

Obras e Servigos : 01 reclamacdo reparos em estrada (Presencial) e
01 denuncia para limpeza de terreno baldio. (Internet).

Tributagdo : 01 reclamac3o para baixa de divida ativa. (Internet).

Setor Juridico: 01 reclamac&o sobre capacidade técnica (Internet)
e 01 informacdo sobre Lei Salarial Municipal (Internet).
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PREFEITURA DE TABATINGA
OUVIDORIA

Municipio de interesse Turistico
Capital Nacional dos Bichos de
Peliicia

Os manifestantes acionaram a Quvidoria 10 (dez) vezes em 2022,
sendo 06 (seis) via Internet e 04 (quatro) Presencialmente. Todas
solicitagcOes foram resolvidas no prazo e de forma positiva.
Importantissimo salientar que a identidade dos solicitantes foram
preservadas sigilosamente.

As manifestacOes tiveram um decréscimo se comparadas aos anos
anteriores, deve-se levar em conta que o Municipio é de pequeno
porte, o que torna muitas vezes praticdvel aos municipes, procurar
diretamente os responsaveis pelo setor onde serd encaminhada a
solicitacao.

Tabatinga, 15 de fevereiro de 2023
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LUIZ HENRIQUE DE ANDRADE

Membro do Conselho Consultivo

VALDIRENE AP. DE CAMPOS CARVALHO
Membro do Conselho Consultivo
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