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Ola,
Somos a
Eucard

Seu novo cartao
de beneficios.




A Eucard e
um mundo
de beneficios

Do Cartao Alimentacao
ao Natal, nos adaptamos
a sua hecessidade!




Somos do Parana,
mas estamos
no Brasil inteiro.

A Eucard tem sua sede na cidade de Cascavel,
Nno coracao do Parana, mas nossos eucardianos
estao espalhados por todo o Brasil!

Somos uma familia que cresce a cada dia
e que trabalha com amor e dedicacgao para
oferecer o melhor para vocé!




Cartao
Personalizado

Personalize seu cartao
com o logo e a identidade
da sua empresa.

Unica :
no Brasil

com cartao
personalizado




Quem tem
Eucard ama
muito!

90%

dos nossos
aprovam




€

A Eucard e o cartao
que te acompanha
em todos os lugares.

Com ele, voce tem acesso a uma
ampla rede de parceiros em todo

o pais! Vocé pode aproveitar para fazer
suas compras em supermercados,
restaurantes, lanchonetes e em

t + de 14 mil

pontos credenciados

<




Onde usar

Quer saber se

seu restaurante
favorito aceita
Eucard? Ta na mao!

Pelo App Eucard voce consulta
todos os estabelecimentos que
aceitam seu cartao.

Entrou, buscou, achou!




4 R
Como posso

lhe ajudar?

\_

O atendimento da Eucard

é feito de pessoas para
pessoas.

Queremos que voceé se sinta bem atendido e satisfeito
com 0s hossos servicos! Por isso, temos uma equipe

incrivel e capacitada para tirar todas as suas duvidas
com simpatia e eficiéncia!

Atendimento

E o melhor: vocé pode contar com a gente em um 24h
horario super flexivel, sempre que precisar,

24 horas por dia!




Com o superApp
da Eucard voce
tem tudo na
palma da mao

Simples, bonito e
facil de usar

0 Consulte o saldo e 0 Encontre os locais que
extrato de forma facil aceitam seu Eucard

Supermercado

0 recarregando o iFood Padaria

*Consulte disponibilidade.

Q

pague com QR code

"De acordo com as normas estabelecidas pelo PAT (Programa de Alimentacao do Trabalhado)
algumas funcionalidades do Aplicativo podem nao estar disponiveis.




Com o App
da Eucard seu
iIFood esta
garantido

Peca um delivery
recarregando o iFood
pelo aplicativo.

4 DISPONIVEL NA AN, DISPONIVEL NO
¢ App Store J [ »’ Google Play }

"De acordo com as normas estabelecidas pelo PAT (Programa de Alimentacao do Trabalhado)
algumas funcionalidades do Aplicativo podem nao estar disponiveis.




Esqueceu o cartao?
Pague suas compras
com com o aplicativo
pelo QR Code.

Se o cartao nao esta na mao,
o App da Eucard facilita

a sua vida, também na hora
de pagar.

Simples como deve ser.




#issoéeucard @
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Ola,
Somos a
Eucard

Seu novo cartao
de beneficios.




A Eucard é
um mundo
de beneficios

Entao, aperte os cintos

e conheca os diferenciais
que so a Eucard tem

para voce!




Tudo comecou
com uma explosao...

Em 2017, a Eucard surgiu com o objetivo de atender
os mais de 7 mil colaboradores da gigante dos
transportes, Eucatur!

A Iniciativa deu tdo certo que decolamos da Eucatur
para abracar empresas do Brasil inteiro.

Entre 2018 a 2020 crescemos 200%.

Hoje somos o companheiro diario de
mais de 200 mil pessoas.

-~

\
48. 775 alunos em vulnerabilidade social da

Educacdo Basica de Ronddnia atendidos com o Cartdo
Alimentac¢do Escolar, durante a pandemia.

\_ v




Onde estao
os eucardianos?

A Eucard tem sua sede na cidade de Cascavel,
no coracao do Parana, mas nossos eucardianos,
estdao em todo o Brasil!

Temos uma turma de eucardi
também esta na filial em
e outros que vivem em \

Somos uma familia ¢
e que trabalha con
oferecer o melhc



Quem tem
Eucard ama
muito!

dos nossos
aprovam




A Eucard e o cartao
que te acompanha
em todos o0s momentos.

Com ele, voce tem acesso a uma

rede de parceiros incrivel em todo

o pais! Vocé pode aproveitar para fazer
suas compras em supermercados,
restaurantes, lanchonetes e mais de

14 mil estabelecimentos, em

grandes redes como Carrefour, Atacadao,
Farmacias Pague Menos, Big, entre outros



No mundo da Eucard

VOCe €@ NOSSO
rel e rainha

Cliente Eucard tem um atendimento
personalizado e humanizado.

Queremos que voceé se sinta bem atendido e satisfeito
com 0s hossos servicos! Por isso, temos uma equipe
incrivel e capacitada para tirar todas as suas duvidas
com simpatia e eficiéncia!

E o melhor: vocé pode contar com a gente em um
horario super flexivel, sempre que precisar,

24 horas por dia! E para facilitar ainda mais a sua vida,
temos uma central de direcionamento de conversas
que te conecta rapidamente com um especialista

NO seu assunto!

Atendimento

24h




Com o APP

da Eucard voce
tem tudo na
palma da mao

Simples, bonito e
facil de usar

5 Consulte o saldo e 5 Encontre os locais que
extrato de forma facil aceitam seu Eucard
Supermercado
X Faca compras e 5 Peca um delivery
Padaria
pague com QR code recarregando o iFood

"De acordo com as normas estabelecidas pelo PAT (Programa de Alimentacao do Trabalhado)
algumas funcionalidades do Aplicativo podem nao estar disponiveis.




Com o App

da Eucard seu
iIFood esta
garantido

Peca um delivery

recarregando o iFood
pelo aplicativo

"De acordo com as normas estabelecidas pelo PAT (Programa de Alimentacao do Trabalhado)
algumas funcionalidades do Aplicativo podem nao estar disponiveis.




Vamos fazer
as malas?

Queremos que vocé aproveite ao maximo
a sua viagem com a gente!

Por isso, se vocé perder o seu cartao, nao se preocupe,
gue a 2° via é gratis.

Se vocé esguecer a senha do seu cartao ou do seu App
nossa equipe esta pronta para te socorrer em minutos.

Nao deixe gue nada atrapalhe a sua viagem!
Conte com a gente para te ajudar em qualquer situacao!
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Aplicativo Eucard

Seja Bem-vindo ao seu
mundo de beneficios!

Com o aplicativo Eucard vocé terd acesso a
um mundo de beneficios. No App Eucard
vocé pode consultar saldo, pagar usando o
QR Code, pedir delivery, recarregar seu
celular e muito mais!

é Consulte o saldo e o Encontre os locais que
E extrato do seu cartao. aceitam seu Eucard.
0o *% *
Faca compras e pague
OF  com OR Code. Recarregue seu celular.
*
ife@d Pesaum delivery Pague suas
f\a recarregando o iFood. Uber corridas no Uber.

*Disponivel somente para alimentagao
**Consulte disponibilidade

EU

RD

¢

DISPONIVEL NA

App Store

>

DISPONIVEL NO

Google Play

}
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Seja bem-vindol(a) ao
Manual de utilizagao do
Aplicativo Eucard 2.0




Baixe o App Eucard:

O Aplicativo Eucard estd disponivel nas
plataformas App Store e Google Play.

Para baixar basta apontar a camera no
QR Code e pronto.

" DISPONIVEL NA DISPONIVEL NO

App Store * Google Play



Tela inicial

Aqui vocé poderd conferir os seus
cartdoes adicionados, consultar seu
saldo atualizado e também o
extrato de uso de cada cartdo.



Notificacées L\ --------

No canto superior direito, temos o
icone de notificacdo representado
por um sininho. Aqui vocé fica por
dentro de todas as atualizagoes e
novidades!




Seus cartoes

Nesta tela vocé acessa todos os Cartoes
Eucard vinculados a sua conta. Para ver
os detalhes de cada um, basta ir
arrastando pro lado que os cartdes iréo
aparecer com o extrato e o saldo
disponivel.



Tag de Pedagio

Aqui vocé pode controlar o uso e
consumo das suas Eucard Tags
para a cobranca automatica de
peddgio.



Adicionar cartao

Nesta tela vocé poderd adicionar
seus novos cartdes. Seja Cartdo
Eucard Alimentacgdo, Refei¢cdo,
Premiagdo, Natal e muito mais.



Onde usar

Temos uma ampla rede de
estabelecimentos credenciados
para vocé fazer suas compras.

Nesta tela vocé pode conferir quais
os estabelecimentos que aceitam o
seu cartdo Eucard.



Servicos

Aqui vocé tem acesso ao mundo de
beneficios e possibilidades que s6 a
Eucard disponibiliza para vocél!

Nesta tela vocé pode fazer pagamentos
usando QR Code, pagar contas, fazer
transferéncias, comprar pins para iFood
e Uber e muito mais!



Transferéncia

Nesta tela vocé realiza transferéncias
de diversos Cartdes Eucard para outras
contas.

Basta adicionar os dados da conta que
receberd a transferéncia, adicionar o
valor, digitar a senha e confirmar!
Pronto, sua transferéncia foi realizada!



Pagar contas

Com os Cartdes Eucard Multi,
Premiacdo e Gift Card vocé pode
pagar boletos e contas direto do
App Eucard.

Basta digitar o cédigo de barras do
boleto e realizar o pagamento.



Saque em banco 24h

Com o seu App Eucard vocé pode fazer

saques em qualquer caixa da rede de
Banco 24h.

Vocé pode fazer o sague usando os
seus Cartoes Eucard ou usando apenas
o leitor de QR Code disponivel dentro
do App Eucard.



QR Code

Pague de forma praticq,
apontando a cdmera de seu celular
para o QR Code do nosso
credenciado.



Tag de Pedagio

Nesta tela vocé controla ouso e o
consumo das suas Eucard Tag para a
cobranca automatica de pedadgios.

Vocé tem acesso ao valor disponivel
para uso e tambéem ao extrato de
quanto e quando sua Eucard Tag foi
usado.



Recarga de Celular

Precisando de créditos para o seu
celular pré-pago? Com o App Eucard
vocé pode fazer sem precisar sair de
casa.

Basta vocé preencher seus dados,
escolher o valor e pronto! J& pode
sair falando!



Recarga de iFood

Nesta tela vocé controla o uso e
consumo de suas Tags para
cobranca automatica de pedadgio.




Recarga de Uber

Nesta tela vocé pode comprar
credito para Uber. Vocé receberd
um PIN e com esse numero va ate a
plataforma da Uber e pague a
corrida.



Eu - Fidelidade

J& conhece o Programa de Fidelidade
EU+Fidelidade? Aqui vocé pode
acumular pontos ao comprar passagens
da Eucatur ou servicos turisticos da Eu+.
Vocé também pode acumular pontos
participando dos Eu+Desafios.

Os pontos sdo transformados em viagens
e novas experiéncias. Ndo fique de fora.



Suporte

Precisando de alguma ajuda com os
seus cartdoes Eucard ou com o seu App
Eucard? Entre em contato com o
nosso time de suporte!

Nessa tela vocé pode trocar os seus
dados, alterar a senha de acesso do
seu App Eucard e falar com os nossos
especialistas para tirar suas duvidas!



Cadastro

Aqui vocé atualiza seus dados para
sempre ter acesso aos Servigos e
novidades da Eucard.



Seguranca e Acesso

Quer trocar sua senha do seu App
Eucard? E super fdcil. Aqui vocé pode e
deve alterar sua senha sempre que
necessdArio para manter sua seguranga.

A nova senha deve ter no minimo:

e 8 caracteres

* 1 numero

* 1 cardcter especial (ex:'@ #$ % & *)
e 1 letra maiuscula



Comprovantes

Precisando da segunda via de um
comprovante? Aqui vocé pode
consultar a segunda via de seus
pagamentos, compras e extratos
de saques realizados.
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